PREGAO PRESENCIAL N° 05/2018
PROCESSO N° 09/2018

TERMO DE REFERENCIA CORRIGIDO

Servico de Protecao Social Especial de Alta Complexidade
Servigo de Acolhimento Institucional — Modalidade Casa de Passagem
Servico de Abordagem Social

Objeto

Execucdo do Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade: Servico de
Acolhimento Institucional para Adultos, excepcionalmente para adolescentes, e
Familias na Modalidade de Casa de Passagem e execucdo do Servico de Abordagem
Social.

A Execucdo do servigo devera ser por Organizacdo da Sociedade Civil — OSC inscrita
no Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS, sendo que a sua execugdo
devera ser obrigatoriamente no municipio de Medianeira com estrutura fisica e equipe
prépria para a execucao.

Realizar servigo de Abordagem Social no horario compreendido das 18h as 8h nos dias
de semana, nos finais de semana e feriados com equipe e veiculo da OSC.

Servigo de Abordagem Social — servigo que deve buscar a resolucdo de necessidades
imediatas e promover a insercdo na rede de servigos socioassistenciais e das demais
politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos das pessoas em situacdo de
rua.

Descricdo do
Servigo

Servigo de Acolhimento Institucional — Modalidade Casa de Passagem: Acolhimento
provisorio/ e ou permanente com estrutura para acolher com privacidade pessoa do
mesmo sexo ou grupo familiar. E previsto para pessoas em situacio de rua e desabrigo
por abandono, migracdo e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem
condicdes de autosustento. (Resolugdo 109/ 11/11/2009 CNAS, p 32). Os usudrios serdo
classificados em trés categorias: provisério, permanente ou excepcional.

Provisorio: em situacdo de rua e/ou de passagem pela cidade, com vinculos familiares
fragilizados e/ou em situacdo de violagdo de direitos, que necessitem de acolhimento ou
pernoite enquanto aguardam avaliacGes diagnosticas, retorno a cidade de origem e
providéncias necessarias para 0 encaminhamento para outros servicos socioassistenciais
e/ou de tratamento de satde contribuindo para a reinsercéo social.

Permanente: O carater de usuario morador permanente serd por indicagdo da equipe
CREAS somente para pessoas com residéncia no municipio de Medianeira, aos demais
usudrios o carater de morador sera de provisorio.

Excepcional: Conforme descrito abaixo, e prioritariamente podera ser realizado
encaminhamento para a casa de passagem para usuarios da assisténcia social em
situacdo de risco social e pessoal e/ou em situagdo de violagao de direitos (negligéncia,
violéncia fisica) em carater emergencial para idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres
vitimas de violéncia, criancas e adolescentes.
Descrigdo do Caréater Excepcional:
¢ Adolescente apreendidos na delegacia de Policia Civil serdo encaminhados pelo
Conselho Tutelar e permanecerd na Casa de Passagem até o horario do embarque
do 6nibus ou do responsavel busca-lo. O Adolescente devera ficar em quarto
separado dos adultos.
o Criancas e adolescentes encaminhados pelo CT retirados do ambiente familiar por
negligéncia familiar ou violagdo de direitos devera permanecer na Casa de
Passagem de preferéncia com o acompanhamento de um familiar acima de 18 anos,




sendo esse a pessoa responsavel pela crianga ou adolescente até o Conselho Tutelar
encontrar outro familiar a encaminhar a crianga ou adolescente.

o Pessoas com Deficiéncia em situagdo de negligéncia ou violéncia até resolver a
situacdo de risco encaminhado pelo CREAS;

¢ Idoso e mulheres vitima de violéncia encaminhada pelo CREAS.

Atendimento em unidade institucional de passagem para oferta de acolhimento imediato
e emergencial, com profissionais preparados para receber os usuarios em qualquer
horério do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo diagnéstico detalhado de cada
situacdo para 0s encaminhamentos necessarios, com tempo de permanéncia dos
usuarios para até 01 més com flexibilidade para o prazo conforme a indicacdo da equipe
técnica do CREAS para a permanéncia do usuario.

Ainda, deve-se assegurar ao individuo o direito de liberdade de crencga e religido.
(Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais de Servicos Socioassistenciais,
2009, pag. 32)

Acolher e garantir protecdo integral a adultos, excepcionalmente para adolescente, e
familias, em situacdo de rua e/ou de passagem pela cidade, com vinculos familiares
fragilizados e/ou em situacéo de violacao de direitos, que necessitem de acolhimento ou
pernoite enquanto aguardam avaliacBes diagndsticas, retorno a cidade de origem e

Objetivo Geral providéncias necessarias para 0 encaminhamento para outros servigos socioassistenciais
e/ou de tratamento de satde contribuindo para a reinserg&o social.
Abordar familias, pessoas, adultos, adolescentes, criancas e idosos em situagao de rua
no municipio de Medianeira.
« Acolher e garantir protecdo integral;
« Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia
e ruptura de vinculos;
o Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
« Possibilitar a convivéncia comunitéria;
o Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;
Objetivos Favorec_er 0 surgimento_ e o desenvolvimento de aptiddes, _capacidades e
Especificos oportunidades para que 0s mdwmluos facam _escolhas com autonomia; o
Promover 0 acesso a programac@es culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades
do publico;
« Desenvolver condigdes para a independéncia e o auto cuidado;
« Promover o0 acesso a rede de qualificacdo e requalificagdo profissional com vista a
inclusdo produtiva.
(Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais de Servigos Socioassistenciais,
2009, pag. 34)
Pessoas adultas, excecionalmente adolescentes, de ambos os sexos ou familias em
situacdo de rua por abandono, migracdo e auséncia de residéncia ou ainda pessoas em
transito. O publico caracteriza-se pela situacdo de transitoriedade, sem intengdo de
Piblico permanecia por longos perigdo_s, podendo_ haver casos excepcionais que deverdo ser
indicados o prazo de permanéncia pela equipe do CREAS.
Pessoas em situacdo de Rua cuja caracteristica € a permanéncia do vinculo nas ruas de
Medianeira e indicados pelo Servigo de Abordagem Social do CREAS com prazo
indeterminado de permanéncia na Casa de Passagem.
Capacidade de 10 pessoas por turno; 20 pessoas por dia*

Atendimento

6 pessoas em situacdo de rua permanente de Medianeira*;
*podendo ser variavel

Condigdes e
formas de acesso

o Prioritariamente encaminhado pelos CREAS tendo como base a Resolugdo CMAS
n® 08/2014 de 11/08/2014;



¢ Por encaminhamento dos demais servicos da rede socioassistencial;
Por encaminhamento das demais politicas publicas;

e Por encaminhamento dos 6rgdos ligados ao Sistema de Garantia de Direitos,
Conselho Tutelar;

e Por procura espontanea.

Sera elaborado um Fluxo da forma de acesso e permanéncia do servico, a ser elaborado
em conjunto com as equipes técnicas: Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Organizagdo Social com colaboracdo do Conselho Tutelar e aprovada em Resolugéo
Conjunta pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social.

(Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009, pag. 36)

Periodo de
funcionamento

Ininterrupto (24 horas)
(Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais de Servigcos Socioassistenciais,
2009, p 37)

Ambiente Fisico

Espaco para moradia, endereco de referéncia, condi¢Ges de repouso, espago de estar e
convivio, alimentacdo, guarda de pertences individualizados, lavagem e secagem de
roupas, banho e higiene pessoal, vestuario e calgados. Acessibilidade de acordo com as
normas da ABNT. (Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais de Servigos
Socioassistenciais, 2009, p 35)

Semelhante a uma residéncia com o limite maximo de 20 de pessoas por unidade,
podendo haver excepcionalidade, e de 04 pessoas por quarto.

Quarto para até 4 pessoas, sendo para adultos separado por género feminino e
masculino e quarto para acolhimento de adolescentes separado dos demais adultos. com
Espaco para acomodar camas e armarios para guarda de pertences de forma
individualizada. Espago para cozinha com organizacdo dos utensilios e prepara¢do dos
alimentos aos numeros de usuérios; tendo sala de jantar ou refeitério equipado podendo
ser utilizados paras outras atividades; banheiros com chuveiros e instalacdo sanitarias,
area de servico e almoxarifado, sala para equipe técnica, sala para coordenagdo e
administrativo, devendo prover estrutura fisica adequada de acessibilidade, conforme
normas ABNT.

Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do servico, tais
como: mobiliario, computador, impressora, telefone, camas, colchdes, roupa de cama e
banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene, vestuario,
brinquedos entre outros. Materiais pedagogicos, culturais e esportivos. Banco de Dados
de usuarios de beneficios e servigos socioassistenciais, bem como registro fotografico
do usuério (para o caso de reconhecimento da pessoa sem identificacdo); Banco de
dados dos Servicos Socioassistenciais, e Cadastro de Beneficiarios do BPC.

Géneros Alimenticios para Refeicdes:

Sugestdo para as refeigdes a serem elaboradas no local ou para aquisicdo de marmitas

Recursos . )

materiais para’almogo €la ntar: , . x .
Café da manha: leite com café ou cha ou com achocolatado + pdo com doce/margarina
ou cuca ou bolo simples.
Almoco / Jantar: Salada (se possivel 1 a 2 tipos) + Arroz + Feijao + Carne (frango,
bovina, suina, peixe e ovo) + Guarnicdo (macarrdo, mandioca, batata, polenta,
canjiquinha, farofa, panqueca, etc) + se possivel fruta de sobremesa.
No jantar, principalmente no inverno pode ser sugerido sopa (carne, arroz ou macarrao
ou aveia, legumes) com ou sem pdo de acompanhamento.
(Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais de Servigcos Socioassistenciais,
2009, p 35)

Recursos De acordo com a NOB-RH/SUAS e Resolu¢cdo CMAS N°10/2009

Humanos




Trabalho Social
Essencial ao
Servigo

Profissional/ Escolaridade Quantidade Carga Horéria
Funcéo
Coordenador Nivel superiorou |1 44 horas semanais
médio (1 para cada 20
USUArios)
Cuidador* Nivel Médio e |1 44 horas semanais
qualificacdo (1 cuidador para até
especifica 10  usuérios  por
turno)
Auxiliar ~ de | Nivel 5 Podendo ser
Cuidador** Fundamental e | (1 cuidador para até | flexibilizado em
qualificacdo 10 usudrios por | escala noturna e
especifica turno) finais de semana
ou em escala de
Plantdio (12 por
36)
Assistente Nivel Superior 1 20 horas semanais
Social
Psicologo Nivel Superior 1 10 horas semanais

* Responsavel pela limpeza do local e alimentacéo.

** No periodo em que o Cuidador ndo esta, € responsavel por organizar comida/lanche
e organizagao da casa de passagem.

A equipe responsavel pelo Servigo de Abordagem Social devera ser definido pela OSC
entre a equipe minima estabelecida a ser realizado nos periodos compreendido das 18h
as 8h nos dias de semana, nos finais de semana e feriados.

A equipe

Acolhida, recepcédo; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
estudo diagnostico; encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com
resolutividade; construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento - PIA;
orientacdo sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; referéncia e contra referéncia; elaboracdo de relatérios
e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar; diagnostico socioecondémico com estudo de
caso e definicdo de trabalho que propicie a construgdo de projetos de saida da rua,
conforme a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais; informagéo,
comunicacdo e defesa de direitos; orientagdo para acesso a documentacdo pessoal;
atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana; estimulo ao convivio
familiar, grupal e social; mobilizacéo, identificacdo da familia extensa ou ampliada;
mobilizacdo para o0 exercicio da cidadania; articulagdo da rede de servigos
socioassistenciais (PSB, PSE de média e alta complexidade); articulagdo com os
servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; articulacéo
interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
monitoramento e avaliagdo do servico; organizacdo de banco de dados e informacdes
sobre o0 servico, sobre organizacGes governamentais e ndo governamentais e sobre o
Sistema de Garantia de Direitos, bem como a oferta de alimentacdo e higiene pessoal.

Essencial elaborar prontuario* do usuario, com registro fotografico, com informacoes
contendo nome; data de nascimento, idade, n® RG e CPF, telefone pessoal para contato,
telefone e nome de algum familiar e o grau de parentesco; data de entrada e saida do
servico, motivo de estar em Medianeira, motivo de utilizar o servigo da Casa de
Passagem, municipio de Origem; Municipio de Destino; Quanto tempo previsto de
permanecer no Municipio; Acompanhado ou sozinho, se acompanhado, informar o grau




Aquisicao dos
Usuarios

Resultados
esperado

de parentesco; Beneficio concedido (vestuario, material de higiene, passagem, entre
outros); Encaminhamentos Realizados. Além do prontuério, manter registro em Livro
Ata contendo Data de Entrada, Nome, Data de Nascimento, motivo de utilizar o servico,
Data de Saida e assinatura do usuério.

*Prontuario poderd ser alterado em comum acordo entre a equipe de referéncia do
CREAS e a equipe da OSC a qualquer tempo.

Seguranca de Acolhida:

o Ser acolhido em condicGes de dignidade;

e Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

o Ter acesso a espaco com padrfes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

o Ter acesso a alimentacdo em padr@es nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas;

e Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espa¢os reservados a manutencao da
privacidade do usuério e guarda de pertences pessoais.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitéria e social :
e Ter acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e demais
servigos publicos;
e Ter assegurado o convivio familiar, comunitério e/ou social.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social:

e Ter endereco institucional para utilizagcdo como referéncia;

e Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em

principios éticos de justica e cidadania;

e Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;
Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de
autogestdo, autossustentacéo e independéncia;

Ter respeitados os seus direitos de opini&o e decis&o;

Ter acesso a espacos proprios e personalizados;

Ter acesso a documentag&o civil;

Obter orientacdes e informacdes sobre o servico, direitos e como acessa-los;

Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcancar a
autonomia;

Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagéo de suas dificuldades;
o Ser preparado para o desligamento do servico;

e Auvaliar o servico.

¢ Reducdo das viola¢Bes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

reducdo da presenca de pessoas em situacéo de rua e de abandono;
individuos e familias protegidas;

construcdo da autonomia;

individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;
rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar e comunitéaria.

Valor de repasse
de recurso
mensal

O valor anual do servico para execucdo podera ser de até R$ 310.000,00 para
execucdo em 12 meses, sendo que o repasse mensal ndo podera ultrapassar
R$ 25.833,00*.

O Repasse constara de valor fixo no valor de R$ 17.000,00 e mais per capita no valor
de R$ 160,00, sendo que a per capita devera ser considerada para 0 usuario que
pernoitar no local*.

O repasse da per capita sera repassado a0 més sequente que 0 USUArio permaneceu na



Plano de
Aplicacio

Tempo de
Execucéo

Registro de
Acompanhament
0

Articulacdo em
rede

Abrangéncia

Casa de Passagem, conforme comprovacdo atraves de Lista descrita no item registro
de Acompanhamento.

O primeiro repasse devera ser realizado logo na assinatura do contrato para a
organizacdo e adaptacdo da infraestrutura para a execuc¢ao do servigo como aquisicao
de mobiliario e materiais permanentes (cama, armario, mesas, cadeiras) e materiais de
custeio ( alimentacdo, cama, mesa, banho, vestuario, produtos de higiene).

*Podera sofrer alteragdes em comum acordo entre Poder Publico e OSC, conforme
instrumento legal pactuado entre as partes.

O Planejamento das atividades a serem executadas durante o ano, com a previsao de
aplicacdo dos recursos necessarios para a execugdo do servico com os valores e
descricdo da atividade e material a ser utilizados, devera ser apresentado pela OSC no
202 subsequente a assinatura do contrato.

12 meses

Encaminhar até o dia 10 de cada més, Relacdo dos usudrios atendidos na Casa de
Passagem para a Protecdo Social Especial na SMAS, sendo que a lista deve conter
nome; data de nascimento, idade, n° RG e CPF, telefone pessoal para contato, telefone
e nome de algum familiar e o grau de parentesco; data de entrada e saida do servico,
motivo de estar em Medianeira, motivo de utilizar o servico da Casa de Passagem,
municipio de Origem; Municipio de Destino; Quanto tempo previsto de permanecer
no Municipio; Acompanhado ou sozinho, se acompanhado, informar o grau de
parentesco, assinatura do usuario. Quando necessario podera ser realizado estudo de
caso entre equipe do Servico e do CREAS para encaminhamentos conjuntos.
Encaminhar prestacdo de contas até o dia 10 de cada més a Secretaria de Assisténcia
Social.

o Demais servicos socioassistenciais e servicos de politicas publicas setoriais;

e Programas e projetos de formacdo para o trabalho, de profissionalizacdo e de
inclusdo produtiva;

e Servigos, programas e projetos de instituicGes ndo governamentais e comunitarias;

e Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

Exclusivamente Municipal.

Documentos a ser
apresentados

Comprovante de registro regular no Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS
de Medianeira ou de outro municipio do Parana.

Tera preferéncia a OSC que apresentar Certificacdo de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social - CEBAS, conforme Art. 18, § 4 da Lei 12.101 de 27/11/2009 (As
entidades certificadas como de assisténcia social terdo prioridade na celebracéo de
conveénios, contratos ou instrumentos congéneres com o poder publico para a execugéo
de programas, projetos e ac¢Oes de assisténcia social).

Para a celebracdo da parceria/Contrato, devera ser observado o Art. 2° da Resolugdo
CNAS n° 21 de 24/11/2016, que a OSC devera cumprir cumulativamente, os requisitos:
| — ser constituida em conformidade com o disposto no art. 3° da Lei n® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993;

Il — estar inscrita no respectivo conselho municipal de assisténcia social ou no conselho
de assisténcia social do Distrito Federal, na forma do art. 9° da Lei n° 8.742, de 1993;

Il — estar cadastrada no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social —
CNEAS, de que trata o inciso XI do art.19 da Lei n° 8.742, de 1993, na forma
estabelecida pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério - MDSA.



Equipe minima

Orientacéo
Técnica/Legal de
Referéncia e
Vinculagdo
obrigatéria dos
Servigos

Equipe de Referéncia do Servigo da entidade
Resolugdo CMAS N°10/2009

Para servicos de protecdo social especial:

1 (um) Profissional de servicgo social;

1 (um) Profissional de psicologia;
Profissional de area correlatas

NOB-RH/SUAS

Equipe de Referencia para atendimento direto

1 Coordenador — Nivel superior ou médio

1 Cuidador — Nivel médio qualificacdo especifica

1 Auxiliar de Cuidador —Ensino Fundamental cpacitacdo especifica

Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolu¢do CNAS N° 109 de
11/11/2009)

Perguntas e Respostas: Servico Especializado em Abordagem Social do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Servico de Acolhimento para Populacdo em Situacdo de Rua.




