MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
ESTADO DO PARANA

Av. José Callegari, n® 647 — bairro Ipé — CEP 85884 - 000 — Medianeira - PR
Fone: (45) 3264-8617 - Fax: (45) 3264-8616

EDITAL DE LICITACAO
PROCESSO N° 130/2018
PREGAO PRESENCIAL N° 73/2018

O Municipio de Medianeira, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. 76.206.481/0001-58,
com sede a Avenida José Callegari, n°® 647 — bairro Ipé, na cidade de Medianeira,
Estado do Parand, através da Secretaria de Administracdo e Planejamento e da
Pregoeira e equipe de apoio, designados pela Portaria n°® 009/2018 de 15/01/2018,
torna publico que as 09h30min do dia 29 de outubro de 2018, ser& realizada
Licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL do tipo MENOR PRECO -
LOTE, visando o uso de software intedrado e oficial de comunicacéo interna e
externa.
FUNDAMENTAQAO LEGAL

Esta Licitacdo na modalidade Pregdo Presencial reger-se-a pelo disposto as Leis
Federais n°® 10.520/02 e 8.666/93, Decreto n° 014/2008 de 31/01/2008, Lei
Complementar n® 123/2006 de 14/12/2006 e 147/2014 de 07/08/2014 pelas
disposicfes contidas neste Edital e seus anexos e demais legislacdes pertinentes.
O Pregdo Presencial serd realizado em sess@o publica, e os trabalhos seréo
conduzidos por funcionario do Municipio de Medianeira, denominado Pregoeiro.

CAPITULO | - DO OBJETO, ESPECIFICACOES E NORMAS DE EXECUCAO

1. DO OBJETO

Para fins deste pregdo o objeto se constitui na contratacdo de empresa para
prestacdo de servico de locacdo de sistema com direito de uso de software
integrado e oficial de comunicacao interna, externa, gestdo documental e central de
atendimento com modulos: memorando, protocolo, circular, atendimento, LAl e
oficio e funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a comunicacao, reduzir
gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informacdes de atendimento aos
contribuintes de conformidade com o contido no anexo | - Termo de Referéncia e
como segue abaixo:

LOTE UNICO
Item Descricao Preco Valor Total
Qtde unitario| Mensal | maximo
maximo| maximo
01 200 | Sistema informatizado integrado e 17,00 3.400,00 40.800,00
oficial comunicacéao interna, externa,
gestdo documental e central de
atendimento com modulos:
memorando, protocolo, circular,
atendimento, LAl e oficio e
funcionalidades.
TOTAL PARA 12 MESES 40.800,00
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CAPITULO Il - CONDICOES DE PARTICIPACAO

2. DA PARTICIPACAO

2.1 Poderdo participar desta Licitacdo qualquer empresa, regularmente
estabelecida no Pais, com experiéncia no ramo pertinente ao objeto ora licitado e
gue satisfaca todas as exigéncias, especificagdes e normas contidas neste Edital e
seus Anexos.

2.2 E vedada a participacdo de empresas que estejam reunidas em consorcio e
sejam controladoras coligadas ou subsidiarias entre si.

2.3 Nao poderao participar do presente certame empresa estrangeira que nao
funcionem no Pais e Entidades Privadas sem fins lucrativos.

2.4 N&o podera participar da licitagdo a empresa que estiver sob faléncia,
concordata, concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo ou que esteja suspensa
de licitar e/ou declarada inidénea pela Administracdo Publica ou impedida
legalmente.

2.5 Nao seréa aceita a participacdo de empresa que possua dentre seus dirigentes,
gerentes ou socios, alguém que seja servidor do Municipio de Medianeira.

2.6 A participacdo neste certame importa ao proponente a irrestrita e irretratavel
aceitacdo das condicdes estabelecidas no presente Edital, bem como a
observancia dos regulamentos, normas administrativas e técnicas aplicaveis,
inclusive quanto a recursos, e ainda, na aceitacdo de que devera executar o objeto
em perfeitas condi¢gdes conforme edital e seus anexos.

CAPITULO Il - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

3. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio,
gue tera, em especial, as seguintes atribuicdes:

a)acompanhar os trabalhos do certame;

b)responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
c)abrir as propostas de precos;

d)analisar a aceitabilidade das propostas;

e)desclassificar propostas indicando 0os motivos;

f)conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance
de menor preco-global;

g)verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h)declarar o vencedor;

i)receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

jelaborar a ata da sessao;

kK)encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratacao;

l)abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a
aplicacao de penalidades previstas na legislacao.

CAPITULO IV - DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTACAO E PROPOSTA
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4. FORMA DE APRESENTAGAO DOS ENVELOPES “1” E “2”, DA CARTA DE
CREDENCIAMENTO (art. 40, VI da 8.666/93), ANEXO IV E DECLARACAO DE
CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO (art. 4°, VII da 10.520/02)
ANEXO II.

4.1 No dia, hora e local estabelecido no preambulo deste Edital, o Pregoeiro e
equipe de apoio, em ato publico, receberdo das pessoas interessadas a
documentacdo e as propostas que deverdo ser apresentadas em 02 (dois)
envelopes distintos, devidamente fechados por cola ou lacre, e protocolados no
protocolo geral desta Prefeitura até o horario de 09h20min do dia 29/10/2018, nos
quais deverdo constar na sua parte frontal, além da razdo social da licitante e seu
endereco completo, os dizeres:

PREFEITURA DE MEDIANEIRA/PR

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA

PREGAO PRESENCIAL N° 67/2018

DATA E HORARIO DA ABERTURA: 29/10/2018 as 09h30min

PREFEITURA DE MEDIANEIRA/PR

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAO

PREGAO PRESENCIAL N° 67/2018

DATA E HORARIO DA ABERTURA: 29/10/2018 as 09h30min

4.2 S6 poderdo deliberar em nome do licitante, formulando ofertas/lances de
precos e praticar os demais atos pertinentes ao certame, um dos seus dirigentes
contratuais ou estatuarios, legalmente identificado e devera apresentar e entregar
cOpia do respectivo Estatuto, Contrato Social ou Ata de nomeacao, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia
de tal investidura, ou pessoa fisica, credenciado por meio de Carta de
Credenciamento ou documento equivalente, conforme modelo do Anexo 1V,
outorgando poderes para formular propostas, fazer lances verbais e praticar todos
os demais atos inerentes ao certame, acompanhado da Carteira de Identidade ou
outro documento equivalente.

4.3 A Carta de Credenciamento referida no item 4.2 deverad ser entregue ao
Pregoeiro, no momento da abertura da sessédo publica.

4.4 Os proponentes ou seus representantes deverdo apresentar ao Pregoeiro, no
momento da abertura da sessdo, Declaragcdo dando ciéncia de que cumpre
plenamente os requisitos da habilitacdo, conforme modelo constante no Anexo Il
(art. 4°, VIl da 10.520).

4.5 A ndo apresentacdo da Declaragdo exigida no item 4.4 resultard na
desclassificacédo da proponente.

4.6 No momento do credenciamento o licitante (se for o caso) devera apresentar
Declaracdo de enquadramento no Regime de Microempresa - ME, Empresa de
Pequeno Porte - EPP ou Micro Empreendedor Individual.

4.6.1 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte terdo tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar 123/2006.



MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
ESTADO DO PARANA

Av. José Callegari, n® 647 — bairro Ipé — CEP 85884 - 000 — Medianeira - PR
Fone: (45) 3264-8617 - Fax: (45) 3264-8616

4.6.2 Para fins de gozo dos beneficios dispostos na Lei Complementar n°
123/2006, os representantes de microempresas e empresas de pequeno porte
deverdo apresentar juntamente com o credenciamento a seguinte documentagéao:
a) certiddo de enquadramento no Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte, fornecida pela Junta Comercial da sede do licitante, de acordo
com a Instrucdo Normativa DNRC n° 103/2007;

4.7 Todos os documentos deverdo vir rubricados pelo representante legal da
proponente, e as propostas devidamente assinadas pelo mesmo contendo o nhome
legivel, nimero do RG e CPF.

4.8 Apos o Pregoeiro declarar iniciados os trabalhos, ndo serdo aceitos entrega de
envelopes para participacao do certame em qualquer hipotese.

4.9 A ndo apresentacao, incorrecdo do documento de credenciamento ou auséncia
de credenciamento no horario previsto, importard na perda do direito de fazer
lances verbais, concorrendo apenas com a proposta escrita.

CAPITULO V - DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 Envelope 01 - serd apresentado, preferencialmente, em papel timbrado do
licitante, datilografada e/ou digitada em 01 via, redigida em portugués, em
linguagem clara, sem rasuras, entrelinhas, emendas ou borrdes devidamente
assinada na ultima péagina e rubricadas nas demais por quem de direito,
considerando as condi¢c0es estabelecidas neste edital.

5.1.1 Cada proponente devera apresentar somente uma carta-proposta de precos.
5.1.2 Conter preco unitario e total do lote do objeto em questdo acompanhado de
sua expressao por extenso;

5.1.3 Na proposta oferecida deverdo estar incluidas despesas com administracao,
pessoal, obrigacdes patrimoniais, leis trabalhistas, transporte, equipamentos, todos
os tributos, despesas e demais encargos decorrentes da do objeto deste edital.
5.1.4 N&o serdo consideradas propostas apresentadas por telex, “fac-simile”, e-
mail e telegrama em nenhuma situacao, valendo, no entanto, propostas enviadas
pelo correio ou outro meio de entrega, em involucros fechados, enderecados ao
protocolo da Prefeitura de Medianeira, contendo as especificagbes do certame,
porém a licitante ndo se responsabiliza por eventuais perdas, extravios e entregas
fora dos prazos estabelecidos neste edital.

5.2 PROPOSTA ESCRITA

5.2.1 A proposta escrita devera conter ainda:

a) O valor liquido da proposta ja incluido os impostos, taxas, ou quaisquer outros
custos incidentes na execucéo do objeto deste edital;

b) O prazo de validade que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados
da abertura das propostas;

c) Descricdo do objeto licitado, marca e outras especificagdes nos moldes previstos
neste Edital;

d) Data e assinatura do Representante Legal da proponente;

5.2.2 Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste
Edital ou da legislacédo em vigor;
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5.2.3 Seréo rejeitadas as propostas que:

5.2.3.1 Sejam incompletas, isto €, ndo contenham informacdes suficientes que
permitam a perfeita identificagéo do objeto licitado;

5.2..3.2 Contiverem qualquer limitacdo ou condi¢cdo substancialmente contrastante
com o presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis;

5.2.4 Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso
prevalecerdo estes ultimos.

CAPITULO VI - DO PROCEDIMENTO DO CERTAME

6. No dia, hora e local designado, sera realizada sessao publica para recebimento
das propostas e habilitacdo, devendo o interessado, ou seu representante,
identificar-se e, se for o caso, comprovar a existéncia dos necessarios poderes
para formulagcéo de proposta e para a pratica de todos os demais atos inerentes ao
certame.

6.1 Aberta a sessdo, os interessados ou seus representantes, apresentarao
declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo
e entregardo os envelopes contendo a indicacéo do objeto e dos precos oferecidos,
procedendo-se a sua imediata abertura e a verificacdo da conformidade das
propostas com o0s requisitos estabelecidos no presente edital.

6.2 No curso da sessao, serdo proclamados classificados pelo Pregoeiro o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela, poderdo fazer novos lances verbais e sucessivos, até a
proclamacao da proposta de menor preco oferecido.

6.3 Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢cBes definidas no item 6.2
poderdo os autores das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer
lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam os precos oferecidos.

6.4 Para julgamento e classificacdo das propostas, serdo adotados o critério de
menor oferta observando-se as condicbes estabelecidas neste edital e seus
anexos.

6.5 Aos proponentes proclamados classificados serdo dadas oportunidades para
nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e
decrescentes.

6.6 Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condi¢bes, ficarem
empatadas, serd realizado sorteio em ato publico, para definir a ordem de
apresentacao dos lances.

6.7 O Pregoeiro convidara individualmente as licitantes classificadas, de forma
sequencial, a apresentar lances verbais, a partir da proposta classificada de maior
preco e, as demais, em ordem decrescente de valor.

6.8 A desisténcia em apresentar lances verbais, quando convocado pelo Pregoeiro,
implicar4 na excluséo da licitante da etapa de lances verbais e na manutencéo do
ultimo preco apresentado pelo mesmo, para efeito de classificacdo final das
propostas para a disputa.

6.9 Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as penalidades constantes no item 7.7 e 7.7.1 e no capitulo Xll - Das
sanc¢des Administrativas.
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6.10 No caso de se verificar empate entre duas ou mais propostas e estando
superada a fase de lances verbais, sera assegurada, como critério de desempate,
preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte
(conforme art. 44 da Lei Complementar da Lei n°® 123, de 14/12/2006).

6.10.1 Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou
até 05% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

6.10.2 Para efeito do disposto na clausula 6.10 deste edital, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma (conforme art. 45 da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006):

| — a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il — ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do inciso | do caput desta clausula, serdo convocadas as remanescentes
gue porventura se enquadrem na hipétese do item 6.10.1 deste Edital, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

Il — no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no item
6.10.1 deste Edital, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.11 Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no item 6.10 o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.
6.120 disposto nesta clausula somente se aplicard quando a melhor oferta inicial
nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.13 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

6.14 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, definidas no objeto
deste Edital e seus anexos, exclusivamente pelo critério de menor preco global, o
Pregoeiro examinard a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor da primeira
classificada, decidindo motivadamente a respeito.

6.15 Sendo aceitavel a proposta de menor preco, sera aberto o envelope contendo
a documentacado de habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para verificar o
atendimento as exigéncias para habilitacdo previstas neste Pregdo, salienta-se
ainda, que as etapas propostas e habilitacdo sao classificatérias.

6.16 Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o pregoeiro
encerrara a sessdo e convocard em dois dias Uteis a proponente vencedora
confirmar através da demonstracdo do sistema os itens constantes no anexo |
deste edital. Apos a confirmacao dos itens serd declarado o proponente vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta.

6.17 Se o proponente ndo confirmar os itens/especificagfes técnicas exigidas no
anexo | ou se recusar a demonstrar o0 sistema para confirmacdo dos itens, o
Pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a verificagcdo da habilitagdo da Licitante, na ordem de classificacéo,
convocando a proponente a demonstracao para confirmacéo dos itens do anexo | e
assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda as Instrucdes,
sendo a respectiva licitante declarado vencedor e a ela adjudicado o objeto do
certame.
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6.18 Os licitantes deverdo concorrer para o objeto se efetivamente puderem
contratar, sendo que uma vez julgados vencedores deverdo contratar na sua
integralidade, sob pena de perda do direito a contratagéo.

6.19 Se a oferta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias
habilitatorias, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a habiltacdo do proponente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta, sendo o respectivo proponente
declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto para o qual apresentou a sua
proposta, ficando resguardada a possibilidade de negociacéo direta do Pregoeiro
com o licitante vencedor, objetivando auferir menor preco, a interesse da
Administracéo.

6.20 Da Sessdo lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro, pela comissao
de apoio e pelos proponentes presentes.

6.21 Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de requisitos
estabelecidos neste Edital e seus anexos, a proposta sera desclassificada.

6.22 Em caso de divergéncia entre informacdes contidas em documentacao
impressa e na proposta especifica prevalecerdo as da proposta. Ja em divergéncia
entre informacgdes contidas nos documentos exigidos pelo Edital e em outros
apresentados, porém nao exigidos, prevalecerdo as primeiras.

6.23 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro procedera
a abertura dos invoélucros contendo os documentos de habilitacdo do licitante que
apresentou a melhor proposta para verificagdo do atendimento das condi¢des
fixadas neste edital.

6.24 A habilitacdo far-se-4 com a verificacdo de que o licitante apresentou a
documentacéo exigida neste edital.

6.25 Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no presente edital e seus
anexos, o licitante que apresentar a menor oferta global ser4 declarado vencedor
do certame.

CAPITULO VIl - CRITERIOS DE JULGAMENTO E FORMULACAO DOS
LANCES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7. Nao se admitira proposta que apresente precos totais ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, e que apresente valor superior ao maximo estabelecido
neste edital.

7.1 O julgamento das propostas sera realizado pelo Pregoeiro e equipe de apoio
observando o critério de “Menor Pre¢co — Lote”.

7.2 Somente serd classificada a proposta de preco que atenda todas as
caracteristicas exigidas neste edital, promovendo-se a desclassificacdo das
propostas desconformes ou incompativeis.

7.3 O pregoeiro e equipe de apoio podera em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo,
vedado a inclusdo de documento ou informacéo que deveria constar originalmente
da proposta.

7.4 O pregoeiro e equipe de apoio poderd estabelecer prazo para definir a
classificacao final das propostas, suspendendo em conseqiiéncia a reuniao.
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7.5 Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e aquele estimado para a contratacao.

7.6 Se o proponente vencedor recusar-se, injustificadamente, a manter o prego
ofertado, a sesséo sera retomada e 0s demais proponentes convocados, na ordem
de classificacdo, podendo o pregoeiro negociar diretamente com o proponente para
que seja obtido preco melhor, sujeitando-se 0 proponente desistente as
penalidades seguintes, sem prejuizo da aplicacdo de outras cabiveis:

7.7 Multa no percentual de 2% (dois por cento) sobre o valor que seria objeto da
contratacao.

CAPITULO VIII - DO VALOR MAXIMO E PRAZO DE EXECUCAO

8. O valor total maximo da presente licitacdo € estimado em R$ 40.800,00
(quarenta mil e oitocentos reais). O prazo de execucdo € de 12 (doze) meses
apos a assinatura do contrato podendo ser prorrogado por iguais periodos.

CAPITULO IX - DA HABILITACAO

9. Os documentos necessarios a habilitacdo da proponente poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de copia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administracdo publica ou publicacdo em 6rgéao de
imprensa oficial. Os documentos deverdo estar em plena vigéncia, ficando, porém,
a critério da Comissao solicitar as vias originais de quaisquer dos documentos,
caso haja constatacéo de fatos supervenientes. A aceitacdo das certiddes, quando
emitidas através da Internet, fica condicionada a verificacdo de sua validade e
dispensam a autenticagéo.

Os documentos e certiddes deverdo se referir a pessoa juridica da licitante, nédo
sendo permitido apresentar documentos ora da sede ora da filial.

9.1) Relativamente a habilitacdo juridica:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e acompanhado, no caso de sociedade por
acles, dos documentos de elei¢do de seus atuais administradores;

a.l) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;

a.2) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais;

b) Declaragéo de Inexisténcia de Empregados Menores

c) Declaracéo de Idoneidade

d) Declaracdo de Nepotismo

9.2) Relativamente a regularidade fiscal:

9.2.1) Prova de regularidade com as Fazendas:

a) Federal e INSS, mediante a apresentacdo de certiddo conjunta negativa de
débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da unido, emitida pela
Procuradoria da Fazenda Nacional na sede da empresa.
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b) Estadual, mediante certiddo de regularidade fiscal, emitida pela respectiva
secretaria do estado da sede da empresa.

¢) Municipal, mediante a apresentacéo de certiddo negativa emitida pela respectiva
secretaria do municipio da sede da empresa.

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

9.2.2 Em se tratando de microempresas e empresas de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacao de regularidade fiscal, serd assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera a0 momento em que 0
proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
Certiddes Negativas ou Positivas com efeito de Certiddo Negativa.

9.2.3 A néo regularizacdo da documentacgéo, no prazo previsto no subitem acima,
implicar4 a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital, sendo facultado ao Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao, para exercicio do mesmo direito.

9.3) Relativamente a Qualificacdo Econémica-Financeira:

9.3.1) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacao Judicial ou Recuperacao
Extrajudicial nos termos da lei Federal n°® 11.101/05, expedida pelo distribuidor do
local da sede do proponente ha menos de 90 (noventa) dias da data marcada para
o recebimento dos envelopes de n° 01 e 02.

9.3.1.1) A empresa que esteja sob o regime de recuperacdo judicial devera
comprovar com certidao emitida pelo juizo do processo de que esta cumprindo com
as exigéncias determinadas.

9.5) A Administracdo Municipal ndo autenticard documentos no dia e ato da
licitacao.

9.6) A Comissdo de Licitacdo poderd solicitar a exibicdo do documento original,
caso haja davida quanto a cépia.

9.7) No caso de empresas que tenham filiais, todos os documentos habilitatérios e
as propostas devem referir-se a um sé local de competéncia.

9.8) Todos os documentos expedidos pela empresa deverao ser rubricados por seu
representante legal.

CAPITULO X - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS

10) As condicdes de habilitagédo consignadas no Edital deverdo ser mantidas pela
licitante durante a vigéncia do contrato.

CAPITULO XI - [IMPUGNACAO AO EDITAL, PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTOS E RECURSOS ADMINISTRATIVOS.
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11) Até dois dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do Pregao;

11.1) Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, decidir sobre a
impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas;

11.2) Acolhida a impugnagéo contra o ato convocatorio, sera designada nova data
para a realizacdo do certame.

11.3) Nao serdo conhecidas as impugnacdes e 0s recursos apresentados fora do
prazo legal e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou néo
identificado no processo para responder pelo proponente;

11.4) As solicitacbes/pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio,
poderdo ser formulados através de documento no setor de protocolo da Prefeitura
do Municipio, em até trés dias Uteis, anteriores a data fixada para abertura da
sessao publica.

11.5) Ao final da sessdo, o proponente que desejar recorrer contra decisfes do
Pregoeiro podera fazé-lo, manifestando sua intengdo com registro da sintese das
suas razdes, sendo-lhes facultado juntar memoriais no prazo de trés dias Uteis. Os
interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contra-razbes em igual
namero de dias, que comecarao a correr do término do prazo do recorrente;

11.6) A falta de manifestacao imediata e motivada importaréd a preclusdo do direito
de recurso;

11.7) Nao serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente
protelatérios ou quando ndo justificada a intencdo de interpor o recurso pelo
proponente;

11.8) Os recursos contra decisfes do Pregoeiro néo terédo efeito suspensivo;
11.9) O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

CAPITULO XIl - MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12) A Vencedora sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de suas obrigacoes,
definidas neste instrumento ou em outros que o complementem, mediante
notificacdo e garantida prévia defesa, as seguintes multas, sem prejuizo das
sancoes legais, Art. 86 a 88 da Lei 8.666/93 e responsabilidades civil e criminal,
12.1) de 0,1%(um décimo por cento) do valor do contrato ou da parte ndo entregue
por dia de atraso pelo descumprimento dos prazos de entrega dos materiais
previstos no Edital, limitado aos primeiros quinze dias;

a) de 2%(dois por cento) do valor do Contrato por infragcdo a qualquer condigcéo
estipulada neste Contrato, aplicada em dobro na reincidéncia;

12.2) A proponente que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta,
nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa,
exigida para a licitagcdo, ensejarem o retardamento da execucao do certame, nao
mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execucdo do contrato,
comportarem-se de modo inidoneo, fizerem declaragéo falsa ou cometerem fraude
fiscal, poderéo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sanc¢des, sem prejuizo
da reparacédo dos danos causados a Administracdo Municipal de Medianeira pelo
infrator;
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a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar, de contratar com a Administracdo
pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;
12.3) Nenhuma sancado sera aplicada sem o devido processo administrativo, que
prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-
Ihe franqueada vista ao processo.

CAPITULO XlII - PRAZOS E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

13) O Municipio convocard oficialmente a licitante vencedora, durante a validade da
sua proposta para, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, assinar o Termo de
Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas na Lei n.° 8.666/93 e Lei 10.520/02.

13.1) O prazo da convocacgdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pelo Municipio.

13.2) E facultado ao Pregoeiro, quando a convocada ndo assinar o referido
documento no prazo e condicbes estabelecidos, chamar as licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificacdo, para fazé-lo, examinada,
quanto ao objeto e valor ofertado, a aceitabilidade da proposta classificada,
podendo, inclusive, negociar diretamente com o0 proponente para que seja obtido
melhor preco, ou revogar este Pregdo, independentemente das cominagdes
previstas nas Leis 8.666/93 e Lei 10.520/02.

13.3) A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o Termo de Contrato,
dentro do prazo estabelecido pelo Municipio, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas.

CAPITULO XIV - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

14.1) Das obrigagbes da CONTRATANTE
14.1.1) Garantir a Contratada, acesso as informacfes do objeto licitado.
14.1.2) Efetuar o pagamento pelos servigos prestados.

14.2 Das obrigacdes da CONTRATADA

14.2.1) No contrato firmado, deverdo constar as seguintes obrigacées da
Contratada:

14.2.1.1) Obedecer as normas e especificacdes na forma da Lei.

14.2.1.2) Comparecer, sempre que solicitada, a sede da Contratante, em horario
por esta definida, a fim de receber instrugbes e acertar providéncias, incidindo a
Contratada, no caso de nao atendimento, nas penalidades contratuais.
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14.2.1.3) Responsabilizar-se por eventuais danos que vier a causar ao Municipio, a
seus contratados (servidores, etc) ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execugéao do contrato.

14.2.1.4) Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de
habilitacao e qualificag&o exigidas na licitago.

14.2.1.5) Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, dentro do prazo
estipulado pela Administracdo, os eventuais vicios, defeitos ou incorrecdes
constatados no obijeto licitado.

14.2.1.7) Arcar com quaisquer 6nus de natureza trabalhista, previdenciaria ou
social, decorrentes dos recursos humanos utilizados nos trabalhos, bem como 6nus
tributarios ou extraordinarios decorrentes das atividades desenvolvidas para
execucao do objeto.

14.2.1.8) Prestar os servigos conforme Termo de Referéncia.

CAPITULO XV - DA ADJUDICACAO

15) A adjudicacdo do objeto do presente Edital sera feita ao licitante considerado
vencedor, nos termos do relatério final elaborado pelo pregoeiro e equipe de apoio,
ap0s a necessaria homologacdo por parte da Secretaria Municipal de
Administracéo.

CAPITULO XVI - DOS RECURSOS

16) Os recursos interpostos as decisdes proferidas pelo pregoeiro e equipe de
apoio, somente serdo acolhidos nos termos do artigo 109 da Lei n° 8.666, de 21 de
Junho de 1993.

16.1) Os recursos deverao observar os seguintes requisitos:

16.1.1) Serem datilografados e devidamente fundamentados.

16.1.2) Serem assinados por representante legal do licitante.

16.1.3) Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

16.1.4) Os recursos referentes a habilitacdo, a inabilitacdo e ao julgamento da
proposta, terdo efeito suspensivo, ndo 0 sendo nos demais casos.

16.2) Decaird do direito de impugnar os termos deste Edital perante a
Administracdo, o licitante que nado o fizer até o segundo dia util que anteceder a
abertura dos envelopes de habilitacdo e proposta.

CAPITULO XVII - DO CONTRATO

17) O contrato, que obedecera ao disposto na Lei 8.666/93 e no presente Edital,
devera ser assinado pela adjudicataria e pela autoridade competente da licitante,
até 5 dias apos a homologacdo sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da referida Lei.

17.1) O contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado por
iguais periodos.




MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
ESTADO DO PARANA

Av. José Callegari, n° 647 — bairro Ipé — CEP 85884 - 000 — Medianeira - PR
Fone: (45) 3264-8617 - Fax: (45) 3264-8616

CAPITULO XVIIl — DA ALTERCAO DO CONTRATO

18) O contrato poderéd ser alterado de acordo com o disposto nos artigos 57 e 65
da Lei 8.666/93.

CAPITULO XVIX - CONDICOES DE PAGAMENTO E DOTAGCAO
ORCAMENTARIA

19.1) O pagamento ser& efetuado em moeda corrente no pais através de depdsito
bancario, sendo o pagamento da prestacdo de servicos parcelado mensalmente e
o pagamento do fornecimento do equipamento a vista apos a entrega.

19.2) As despesas advindas da presente contratacdo integrara as rubricas
orgcamentarias:

04.03.04.122.0005.2.015.000.3.3.90.39.00 - 81

CAPITULO XX — DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1) A Administragdo reserva-se o direito de anular ou revogar a presente
licitacdo, no todo ou em parte, sem que por este fato tenha que responder por
qualquer indenizacdo ou compensacao, Nos casos previstos em Lei, por razbes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, sem
que isso caiba aos licitantes o direito a indenizacdo ou reclamacédo de qualquer
natureza.

20.2) Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas de
interpretacdo do presente Edital, devera ser dirigido por escrito, ao Pregoeiro, no
endereco constante no predmbulo deste instrumento até 02 (dois) dias Uteis
anteriores a data marcada para reunido destinada ao recebimento dos Envelopes.
20.3) A resposta sera dada em correspondéncia, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas a contar do recebimento do pedido de esclarecimento.

20.4) Nao sendo feito até este prazo, pressupfe-se que os elementos fornecidos
sao suficientemente claros e precisos para permitir a apresentacao

das propostas, ndo cabendo, portanto aos licitantes, direito a reclamacdes
posteriores.

20.5) Nao sera levada em consideracdo qualquer oferta de vantagem néo prevista
neste Edital, nem preco ou vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes.
20.6) Os casos omissos, assim como as duvidas, serdo resolvidas com base na Lei
8.666, de 21.06.93 e alteracdes posteriores.

20.7) E facultada a autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a
promoc¢do de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria
constar no ato da sesséao publica.

20.8) As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de
suas propostas e o Municipio de Medianeira ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conduc¢éo ou do resultado do
processo licitatorio.
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20.9) As licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

20.10) Apods apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Administracao.

20.11) Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local
anteriormente estabelecido, desde que nado haja comunicacdo da Comissdo em
contrario.

20.12) Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s
prazos em dias de expediente no Municipio de Medianeira.

20.13) O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento da licitante desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

20.14) Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo pregoeiro e equipe
de apoio, com base na legislagao pertinente.

20.15) A participacdo do proponente nesta licitacdo implica em aceitacdo de todos
os termos deste Edital.

20.16) O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais
resultantes deste Edital sera o de Medianeira -PR.

20.17) A documentacdo apresentada para fins de habilitacdo da empresa
vencedora fara parte dos autos da licitacdo e ndo sera devolvida ao proponente.
20.18) Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte integrante:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO

ANEXO III - DECLARAQAO DE IDONEIDADE

ANEXO IV - CARTA DE CREDENCIAMENTO

ANEXOV - DECLARAQAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR
ANEXO VI — DECLARACAO DE NEPOTISMO

ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO

Medianeira, 11 de outubro de 2018.

Zoraia Salete Ratti Cacildo AntonioTheisen Benke
Equipe de apoio Equipe de apoio
Alvaro Alan Zanella Vania Raquel Furmann Moreira

Equipe de apoio Pregoeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

MODULOS SELECIONADOS

eMemorando: Comunicacao interna oficial por meio do envio de Memorandos entre
setores.

eProtocolo: Sistema de recebimento de solicitagcbes de empresas e pessoas de
forma 100% digital. Toda amovimentacao segura e protocolada por meio de cédigo
anico.

1 - DESCRICAO DA SOLUCAO:

Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicacao Interna, Externa, Gestao
Documental e Central de Atendimento com modulos Memorando, Protocolo e
funcionalidades , que tem como objetivo padronizar a comunicacgéo, reduzir gastos
publicos, oferecer transparéncia e registrar informacbes de atendimento aos
contribuintes.

2 - OBJETIVOS:

-Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagéao,
documentacéo, atendimento e gerenciamento de atividades.

- Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.

- Reduzir o tempo de resposta e resolucao de solicitacdes internas e externas.

- Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragdo de documentos em todos
0s setores da Entidade.

- Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.

- Padronizacdo de documentos de acordo com a identidade visual da Entidade.

- Melhorar o conceito do documento eletrénico moldado nos processos internos.
-Ter um feedback das acbes externas: movimentacdes, envios, recebimentos e
abertura de documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados
automaticamente.

-Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

-Criar um legado em cada setor, ter todo o historico de trabalho registrado e
organizado para servir como base para a tomada de decisao.

-Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de
seus prazos de resolugéo e sequéncia dos projetos.

-Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para
fazer a geréncia das atividades e processos.

-Manter sempre acessivel ao setor 0os arquivos anexos aos documentos, evitando
assim o uso de pendrives e e-mails pessoais, onde a informacéo pode ficar isolada
e inacessivel.

-Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro
das atividades

oficiais, internas e externas a organizacao.

-Agrupar as respostas dos documentos em um udnico local, facilitando o
entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos.

-Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando préaticas que aumentam a
seguranca na autenticacdo dos usuarios.
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-Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagéo:
Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em
somente uma ferramenta.

-Criacao de um sistema de notificacdo multicanal, de modo a dar transparéncia no
atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas
informacdes.

3 - CARACTERISTICAS TECNICAS

-Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface é
responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade.

-Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo
assim a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do
sistema.

-Servidor de aplicacdo e banco de dados: Arquitetura distribuida e Data center
certificado e localizado no territério nacional.

-Garantia de SLA (Acordo de nivel de servi¢o) para atendimento e no minimo 98%
de disponibilidade e uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em
uma pagina de status. SLA para atendimento:

Até 2 horas - tempo para primeira resposta;

Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacdo de problema constatado;
-Copia de seguranca automatizadas (backups) sem necessidade de acgéo por parte
da Entidade e de responsabilidade da Contratada.

-Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por
autenticacdo nos padrbées SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP
dedicado;

-E-mails de saida enviados com encriptacao TLS e possibilidade de descadastrado
para quem recebe;

-Por se tratar de um servico de internet, é necessaria a utilizacdo de mecanismo de
bloqueio de abuso/spam/robds para insercdo de informacdes na plataforma, tal
servico usa ferramentas que provem gque o requerente € humano, por meio de
testes de digitacdo de cbdigos e/ou identificacdo de padrdes em
fotografias/imagens.

-Possui possibilidade de visualizagédo de informagdes georreferenciadas em modo
mapa,;

4 - VISAO GERAL

4.1 Sistema em cloud

Toda a solugéo funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo € necessario nenhum
investimento excessivo por parte do cliente em infra-estrutura, servidores,
certificados, cabeamento e conectividade, etc. Basta somente dispor de uma
conexao com a internet e computadores ou dispositivos méveis com capacidades
de acesso.

4.2 SEGURANCA - METODOS DE ACESSO
-O acesso a plataforma se d& por meio de senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.
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-Usuérios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a
senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

-Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja
estejam cadastrados.

-Contatos também podem utilizar cadastros em Redes sociais certificadas para
acessar a ferramenta.

4.3 - ACESSO A PLATAFORMA

4.3.1 Acesso interno

-A parte interna da plataforma € acessada por usuarios autorizados da
Organizagéo, mediante cadastro seguro.

-O usuario administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
tem possibilidade de cadastrar setores e usuarios em toda a organizacao.
-Cadastro unico de usuarios, acesso a todos os moédulos no mesmo local e mesma
ferramenta, plataforma integrada.

-Possibilidade de customizacdo de quais usuarios ou setores acessam quais
moédulos, existindo a possibilidade e restringir ainda os atos de abertura de
documento ou movimentacao.

-O cadastro de novos usuarios € feito por responsaveis diretos do seu setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e usuario que o
cadastrou, caracterizando a criacdo de uma cadeia de responsabilidades e
possibilidade de rastreamento de informacdes por IP e informacBes técnicas:
navegador de acesso, versao.

-O cadastro do usuario contém as informacdes. Nome, Cargo, Funcdo, Matricula,
CPF, Sexo, Data de Nascimento, Senha (de uso pessoal) e Foto.

-Os usuarios podem editar seus dados a qualguer momento, inclusive senha.

-A foto, caso presente, € visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;
-Um administrador do sistema pode alterar o setor que um usuario trabalha (A partir
deste momento ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém
todo o seu histérico continua no setor anterior).

-N&o ser possivel excluir o cadastro de um usuario, somente suspender 0 acesso,
mantendo todo seu historico.

-Niveis de acesso: possibilidade da divisdo de permissfes por usuarios:

-Master. Pode acessar e interagir em todos o0s documentos/setores da
Organizacao.

-Administrador: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar
usuarios, setores e estatisticas de toda a Organizacao.

-Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem
como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos 0s
documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

-Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

-Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

4.3.2 Acesso externo (Workplace)
-A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da
Organizacgéo.
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-Possibilidade de login no Workplace por e-mail e senha, certificado digital ou via
integracdo com rede social;

-Cadastro de contatos/pessoas externos que também poderdo interagir na
ferramenta via acesso ao Workplace (parte externa) ou por meio de integracdo de
e-mail.

-Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do
proprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificacdo € somente no
cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho ndo é vinculado.

-As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem
se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formulario com dados
pessoais;

-O login social podera acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail seja o
mesmo.

-Mediante este cadastro, € possivel acessar areas especificas para:

-Abertura de Atendimento, atualizagcdo e acompanhamento do mesmo;

-Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;

-Consulta de boletos recebidos;

-Consulta, acompanhamento e atualizacdo de documentos;

-Anexo de novos arquivos;

-Possibilidade de criacdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até
entdo nao fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebe, obrigatoriamente,
um e-mail com mensagem personalizada de volta confirmando seu primeiro
cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso, € gerada
automaticamente.

4.4 ESTRUTURACAO DAS INFORMACOES

-A plataforma é organizada hierarquicamente por setores e subsetores, de acordo
com a Organizacdo Setorial da Entidade.

-Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e existe a
opcao de também ter acesso a demandas de outros setores (quando se trabalha
em mais de um setor).

-Usuarios nivel 1 presentes em setores onde 0 mesmo possua subsetores podem
trocar de setor e ter acesso as demandas de sua arvore;

-As demandas no sistema sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode
tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar
unitariamente como resolvido, ndo alterando a situacdo geral do documento. Tem-
se como demanda resolvida apenas quando todos os envolvidos resolvem e
arquivam a solicitacao.

-Todo documento pode ser rastreado por meio de numero gerado, cédigo ou QR
Code. O acesso aos documentos somente € permitido para usuarios devidamente
autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de
chave publica (codigo) para consulta.

-Todos 0s acessos aos documentos e seus despachos sao registrados e ficam
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade
para dar mais transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos.
-Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da
Organizacéo, divididas por setor.
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-Os documentos da Organizacdo estardo presentes no "Inbox" dos setores, de
acordo com permissfes setadas ho momento de sua criagdo ou encaminhamento.
-Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal”,
além do Inbox do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de
estarem associados a alguém ou estarem sem atribuicdo individual.

-Documentos sempre estdo associados a setores e usuarios tém a possibilidade de
participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si proprio e fazer com
que tal demanda apareca no "Inbox Pessoal".

4.5 DIVISAO POR MODULOS

-A plataforma tem seu funcionamento dividido em moddulos de modo a retratar a
realidade operacional da Organizacdo, os modulos podem ser acessados por
usuérios internos e externos, devidamente autorizados e configurados durante
setup da ferramenta,

-Os modulos podem ter cardter de comunicacdo, informacdo ou
gerenciais/operacionais, onde as informacdes sdo acessadas por usuarios e
setores devidamente autorizados.

-Todos os médulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal, de acordo com
parametrizacdo e configuracdo Unicas para cada processo.

-Possibilidade de parametrizacdo para adicdo de campos personalizados na
abertura de documentos;

-Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante
identificacdo do usuério.

-S0 é possivel rastrear documentos em que 0 usuario tenha acesso.

-Layout de impressdo dos documentos de acordo com fonte padrédo e cores da
Entidade.

5 MODULOS DISPONIVEIS

5.1 Memorando

-Também podendo ser chamado de Memorando, Chamado Interno, Mensagem
interna;

-Troca de informacbes internas na organizacdo: podendo ter respostas,
encaminhamentos, notas internas.

-Possibilidade de envio de comunicacdo privada, onde apenas o remetente e 0
destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos.

-Permite a movimentacao de documentos por meio de despachos/atualizacées.
-Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas
atualizacdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

5.2 PROTOCOLO

-Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacao,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

-Modos de visualizagédo: em lista (tabelado), por prazo.

-Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacdes, até seu encerramento.

-Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor.
-Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitagdo por assunto
e finalidade;
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-A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha;

-Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento
da inclusado da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma anénima.
-Registra a identificacdo do usudrio/data que promoveu qualquer manutencao
(cadastramento ou alteracéo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive
nas suas tramitacoes.

-Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc.

-O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente.

-Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente.

-Configuracéo dos assuntos.

-Registro de usuéario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

-Avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha
interesse.

-Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao
documento. A menos que seja privado.

-Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares
onde os despachos possuem a opc¢édo de serem enderecados exclusivamente ao
remetente.

-Todos os acessos a demanda e despachos sao registrados e tem-se a listagem de
guem acessou, de qual setor e quando.

-Possibilidade de direcionamento automéatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criacao de regras de acesso.

-Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento:
Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente) e
Andnimo, onde ndo € necessario realizar cadastro para abertura de solicitacéo.

6 MODO DE FUNCIONAMENTO
-Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos médulos
acima descritos e no uso geral do sistema.

6.1 ORGANOGRAMA E RAMAIS

-Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
presentes no sistema.

-N&do ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e
setores filhos tanto quanto o necessario.

-Informacdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de
cadastro no sistema e Ultima vez online.

-Lista de Ramais dindmicos de acordo com os dados dos usuarios.

-Possibilidade de incorporacao do organograma no site oficial da Organizacao.
-ldentificacéo visual dos setores e usuérios on-line.
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6.2 CALENDARIO / CONTROLE DE PRAZOS

-Possibilidade de criacdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de
resolucdo de demandas pelo setor);

-Visualizacdo em modo calendario de todos os prazos associados ao usuario atual
ou ao setor que trabalha.

-Identificacéo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga,
vencendo ou vencido.

6.3 SITUAGCAO DOS DOCUMENTOS E IDENTIFICACAO VISUAL

Prazos: Verde (prazo confortavel), Amarelo (prazo se aproximando), vermelho
(prazo vencido - agao

necessaria).

Situacéo de leitura:

Identificacéio visual de ndo lido pelo setor (E um documento ainda nio acessado
por ninguém do

setor).

Identificac&o visual de n&o lido "por mim" (E quando alguém do setor ja acessou o
documento, mas

0 usuério atual ainda n&o o leu).

Identificacéo visual de lido (Significa que o usuério atual ja leu o documento).
Privado: somente o remetente e o destinatério tem acesso ao documento.

6.4 GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZAQC)ES

Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacao (para
contatos como:

Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacdo/pessoa juridica.

6.5 CRIAQAO DE LISTAS PARA SEGMENTACAO DE CONTATOS
-Possibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e
organizacao.

6.6 DEMANDAS DO SETOR X DEMANDAS DO USUARIO

-Documentos emitidos séo direcionados a um setor em questdo, podendo estar um
usuério atribuido ou néo.

-Possibilidade de um usuario participar ou deixar de participar de um documento
individualmente, deste modo tal demanda ndo mais aparecera no Inbox pessoal;

6.7 FUNCIONALIDADE DE QUEM VISUALIZOU

-Os registros de acesso a cada documento ou demanda sao registrados, para se
ter o historico de quem acessou tal documento e quando;

-Diferenciacdo do acesso interno (usuario identificado da Organizagdo) e externo
(contato que fez login na area externa da plataforma).

6.8 CENTRAL DE ATENDIMENTO
-Area externa ao sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por
meio de codigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code.
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-Contatos externos tem acesso ao Workplace da Organizagdo para manterem seus
dados atualizados, abrir documentos e acompanhar o progresso e resolucao de
demandas previamente abertas.

-ApoOs estar identificado no Workplace, o contato tém a possibilidade de acessar o
seu Inbox, uma tela que retne todos os documentos nos quais ele tem acesso.

6.9 RASTREABILIDADE POR CODIGO OU QR-CODE

-Os documentos gerados na plataforma possuem a funcionalidade de ter um QR-
code vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade.

-Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de
estarem acompanhados por um cédigo QR de modo a verificar a validade das
assinaturas digitais, bem como o conteudo do documento original.

6.10 SISTEMA DE NOTIFICACAO MULTICANAIS

-Para cada mdédulo presente nesta proposta, € possivel escolher quais acdes
geram notificacdes para os envolvidos e em quais canais;

Os canais disponiveis sédo: e-mail, SMS.

-As acles sdo: abertura de novo documento, atualizacdo no documento (nova
postagem de conteudo) por parte da Organizacdo, atualizacdo no documento por
parte do Atendido/externo, marcacdo como resolvido por todos os envolvidos pelo
atendimento, reabertura de documento ja resolvido.

-As mensagens de notificacdo para cada médulo, bem como para cada acdo sao
personalizaveis, ou seja, a entidade pode definir o tom de comunicacdo das
mensagens para com Seus USUArios;

-As notificacdes aparecem em forma de linha do tempo (timeline), juntamente as
atualizacdes no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os
envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida
ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

-As notificacBes externas por e-mail sédo rastredveis, ou seja, 0 sistema informa aos
usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo
de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

-O sistema também informa se a demanda acessada externamente foi via
computador ou dispositivo mével, bem como qual é o Sistema Operacional utilizado
para tal.

6.11 HOSPEDAGEM SEGURA DE ANEXOS

-Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos;

-Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo
sdo acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro gerado
dinamicamente pela ferramenta.

-Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado (nimero de downloads).
-Exposicao do tamanho do anexo na ferramenta.

6.12 SUSPENSAO AUTOMATICA DE USUARIO POR INATIVIDADE
-Possibilidade de desativacdo automatica de cadastro de usuario que seja
considerado inativo, ou seja, ndo acessou a plataforma por um longo intervalo.
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6.13 TRANSPARENCIA DE DADOS E ACOES

-Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas;
-Possibilidade de exposicdo de graficos e numeros externamente de modo a
retratar o quantitativo de documentos presentes em tal médulo;

-Possibilidade de exposicao externa, em modo mapa, de demandas presentes em
tal médulo.

6.14 PERSONALIZACAO DA INTERFACE DO SISTEMA

-Cor do tema predominante.

-Fotos para background.

-Brasaol/logo.

-Fonte dos documentos impressos.

-Informacdes de rodapé para documentos impressos.

-Custo da impressao/copia no local para calculo de potencial de economia em
impressoes.

-Customizacdo do e-mail de boas vindas para cadastros externos/Central de
Atendimento;

6.15 GEORREFERENCIAMENTO DAS INFORMAQOES
-Possibilidade de visualizacdo de demandas em modo mapa, quando disponiveis.

6.16 LOG DE ACESSOS E ACOES PARA AUDITORIA
-Usuérios administradores podem consultar o log de acessos e eventos, de modo a
poder auditar as acdes e informacgdes inseridas na plataforma.

6.17 SISTEMA DE AVALIACAO

-Em cada postagem por um usuario do sistema, existe a op¢cdo de avaliacao
anénima por parte do destinatario. Deste modo € possivel ter uma visao geral de
como 0s proprios usuarios avaliam o trabalho de seus colegas. Esta opcdo também
esta disponivel para requerentes externos, no caso de modulos que suportem esta
particularidade (protocolo, ouvidoria).

-A partir das notas recebidas, sao gerados os indices de qualidade por setor.

6.18 ATRIBUICAO DE RESPONSABILIDADE, MENCAO DE USUARIOS E
ENVIO EM COPIA

-Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si
préprio ou a outro usuario, basta utilizar a op¢cdo A/C (aos cuidados de);

-E possivel enviar uma demanda a mais de um usuério ao mesmo tempo utilizando
a opcao ‘CC — envio em copia’.

6.19 ASSUNTOS

-Possibilidade de cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que séo categorizagdes
que certos tipos de documentos podem ter.

-Visualizagéo de relatorios de documentos abertos por assunto.

6.20 BUSCA AVANCADA

-Possibilidade de busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma.
—Busca por termo, data de emissao, tipo de documento, remetente, destinatario e
situacao geral (em aberto ou arquivado).
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6.21 CONTRA SENHA

-Possibilidade de uso de contra-senha internamente. Onde quem redige um
documento ndo € quem assina. Neste caso, o emissor do documento fornece uma
senha alfanumérica, automaticamente gerada para seus colaboradores gerarem
documentos e os mesmos sairem em seu home. Os documentos gerados com esta
funcionalidade estdo visualmente identificados para facil compreensédo. A contra-
senha tem seu uso limitado pelo emissor e pode ser cancelada antes do final do
uso

6.22 DUPLA AUTENTICACAO

-Camada adicional de seguranca para entrar no sistema, caso cadastrado pelo
usuario. Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de login,
por meio de token/cédigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e
associado a conta do usuario e sincronizado com servidores de horario (NTP)
mundiais. No caso, além de e-mail e senha, o0 usuario necessita estar em posse de
dispositivo gerador do cédigo para acessar sua conta. Possibilidade de desativacao
desta funcionalidade por meio de envio de e-mail a conta associada.

6.23 SISTEMA DE MARCADORES / TAGS

-Possibilidade de todos os setores da organizacdo adotarem uma organizacao
propria dos documentos, por meio da criagdo de marcadores ou tags;

-Os marcadores funcionam como gavetas virtuais, onde o0s usuarios podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

-Os marcadores do setor ficam disponiveis somente para usudrios daquela pasta;
-A categorizacdo dos documentos por meio de marcadores também s6 aparecem
para usuarios do setor onde a marcacao foi feita;

-Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por
meio de marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca
avancada;

-Ao clicar sob um marcador, automaticamente é mostrada a busca e retornado
todos os marcadores;

6.24 EDITOR DE TEXTO

-Possibilidade de formatacédo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteracdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.

-Em todos os modulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que
destaca visualmente palavras que nao fazem parte do acordo ortogréafico brasileiro.

7 — FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS

7.1 RELATORIOS

7.1.1 RELATORIOS DE PRODUTIVIDADE

-De acordo com a utlizagdo da ferramenta, sdo gerados automaticamente
indicadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo:

eEficiéncia: porcentagem de resoluc¢do de documentos do setor.

eQualidade: nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.
eEngajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.
ePode-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador.

eRelatério gerado todos os dias ap0s o expediente, automaticamente.
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eEsta funcionalidade pode ser usada para definicdo de prioridades e realocacéo de
pessoal dentro da Organizacao.

eOs administradores possuem acesso a uma pagina especifica com um gréfico
evolutivo dos itens.

eEficiéncia, Qualidade e Engajamento.

eCapacidade de comparar o grafico geral da Entidade (média de todos os setores)
com um setor em especifico.

eOs administradores possuem acesso a uma pagina com os Dados atuais em
formato tabela dos

eindicadores. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento, organizados hierarquicamente
de acordo com o Organograma da Entidade.

eRelatério de Uso, por setor. Uma listagem de todos os usuarios na ferramenta e
sinalizados visualmente por Ultima data de acesso.

elListagem de uso do sistema para Gestores, € possivel identificar em grupos as
pessoas que mais acessam a ferramenta.

7.1.2 MONITORAMENTO E INTELIGENCIA PARA ADMINISTRADORES
-Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo geral de uso da
ferramenta.

-Auditoria de uso, todas as a¢Bes dos usuarios sao registrados e com facil acesso
ao Administrador.

-Visdo geral da Entidade: em quais setores as demandas ndo estdo sendo
resolvidas, lidas ou possuem notas de qualidade baixas, gargalos.

7.1.3 RELATORIO DE USO E QUADRO DE ACESSOS

-Acompanhamento, setor por setor, de quais usuarios estdo acessando a
plataforma;

-ldentificacdo por cores de usuarios que acessaram nos ultimos 2 dias, ultima
semana e mais de 30 dias.

- Gréafico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos
ualtimos 30 dias.

7.1.4 GRAFICOS GERAIS

-Possibilidade de escolha de periodo para geracao dos graficos;

-Geracdao de graficos quantitativos dos documentos presentes na Organizacao;
-Gréfico demonstrativo de setores que mais participam de documentos de certo
tipo;

-Grafico demonstrativo por situacdo dos documentos: Em aberto, parcialmente
resolvido (quando ao menos um setor presente no documento O resolveu),
totalmente resolvido (Qquando todos os setores o resolveram).

8 - SERVICOS OFERECIDOS

8.1 Categoria 1 - Implantacéo

-Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar 0S processos
internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar usuéarios sobre
documentos eletronicos.
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8.2 Categoria 2 - Servigos mensais
-Licenciamento - Direito de uso do software mensal para usuarios
Servigo que da direito aos usuarios de acessarem a plataforma.

8.3 Categoria 3 - Banco de horas para adaptac¢des, ajustes, desenvolvimentos
pontuais

-Banco de horas

Servigos pontuais, mediante autorizacao do cliente.

9 - CONDICOES GERAIS

-Confidencialidade: Compromisso em nao utilizar as informacdes confidenciais a
gue tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou
futuro, ou para o uso de terceiros.

-Compromisso em nao repassar o conhecimento das informacdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de
qualguer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacdes.

-Ap0s término de Contrato. Das informag6es dos documentos:

eTodos os dados sdo exclusivamente de propriedade da Contratante e serao
disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem
qualquer custo. A empresa se responsabiliza pelo mantenimento e guarda segura
destes dados, mas nao pelo contetdo dos mesmos.

eEm caso de rescisdo contratual e/ou solicitacdo dos dados, sera disponibilizado
um acesso para realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para
maquina do cliente por tempo determinado.

eEstes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus
anexos.

¢ cddigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo sera
disponibilizado em nenhum momento.

10 - SUPORTE E ATUALIZACAO

10.1 Suporte

-Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados
dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

-O suporte funciona de segunda a sexta das 9h as 19h.

10.2 Atualizagdes e Manutencao

-Por se tratar de solucdo WEB, fornecemos sempre a Ultima versdo do sistema. A
atualizacdo ocorre sem nenhuma interrupgao no servigo.

-Podem ocorrer janelas de manutencdo programada nos servidores, estas seréo
alertadas com no minimo 1 semana de antecedéncia. Deste modo o acesso pode
ficar intermitente durante a madrugada (horario de Brasilia).
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ANEXO Il

DECLARACAO

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° : sediada
(Endereco Completo) declara, sob

as penas da lei, conforme art. 4°, inciso VII, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002, que esta ciente e cumpre plenamente os requisitos da habilitacdo e entrega
0s envelopes contendo a indicacéo do objeto e dos precos oferecidos.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS. Esta declaracdo devera ser emitida preferencialmente em papel
timbrado da empresa proponente e carimbada com o numero do CNPJ e
devera ser entregue na hora do credenciamento (fora dos envelopes).
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ANEXO Il

DECLARACAO DE IDONEIDADE

Local, de de 2018

A Comiss&o de Licitagdo — Municipio de Medianeira.
Referente: Edital de Pregao Presencial n° 73/2018

Prezados Senhores,

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de proponente
do procedimento licitatorio, sob a modalidade de Pregédo Presencial n°® 73/2018,
instaurado pelo Municipio de Medianeira, que ndo fomos declarados inidéneos para
licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas.

Por ser expresséo da verdade, firmamos a presente.

Nome, assinatura do responsavel legal
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ANEXO IV

CARTA DE CREDENCIAMENTO

Local, de de 2018.

A Comiss&o de Licitag&o
Referente ao edital de Pregdo Presencial n°® 73/2018

Prezados Senhores,

O abaixo assinado, , Carteira
de Identidade (numero e 6rgdo emissor), na qualidade de responsavel legal pela
proponente , vem, pela presente, informar a Vossas
Senhorias que o senhor , Carteira de Identidade (namero

e 6rgdo emissor) é a pessoa designada por nés para acompanhar a sessao de
recebimento e abertura da documentacdo de habilitacdo e propostas de precos,
assinar atas e demais documentos e poderes para renunciar prazos recursais a
que se referir a licitacdo em epigrafe.

Igualmente, declaro-me ciente de que responderei em juizo ou
fora dele, se for o caso, por todos os atos que venha a ser praticados pelo
representante ora designado.

Atenciosamente

(nome e assinatura do responsavel legal)
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ANEXO V

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADOS MENORES

Local, de de 2018.

A Comiss&o de Licitag&o

Referente ao edital de Pregao Presencial n°® 73/2018

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N°, sediada, (Endereco Completo) Declaro que n&o
possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, em observancia a Lei Federal n° 9854, de 27.10.99, que altera a Lei n°
8666/93.

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS.: 1) Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente e carimbada com o numero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar
essa condigéo.
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ANEXO VI
DECLARACAODENEPOTISMO

Eu , CPF: e
RG: , declaro, para fins cumprimento do disposto na
Sumula Vinculante 13/STF de 21/08/2008 conforme prejulgado 09 do Pleno
TCE/PR corrobora e reafirma a extensao dos efeitos da sumula 13 do STF para o
campo das licitagdes, que:

[] N&o sou cbnjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou por afinidade, até o terceiro grau, de servidor da mesma
pessoa juridica investido em cargo de direcdo, chefia ou assessoramento, para o
exercicio de cargo em comissdo ou de confianca ou, ainda, de funcao gratificada
na administracdo publica direta e indireta em qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

[] Possuo o grau de parentesco e/ou vinculo por afinidade ou
consanguinidade prescrito pela Sumula Vinculante 13/STF, em relacdo aos
seguintes agentes publicos:

1.Nome: Ente:

2.Nome: Ente:

Nestes termos, assumo total e integral responsabilidade pelas informacdes
acima prestadas, estando ciente das implica¢des criminais, civeis e administrativas
gue dela podem resultar, em especial ao que preceitua o art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro, DL 2.848/1940, conforme a seguir se apresenta:

“Art. 299 - Omitir, em documento publico ou particular,
dclaracdo que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir
declaracéo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim
de prejudicar direito, criar obrigacdo ou alterar a verdade sobre
fato juridicamente relevante:

Pena - reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa, se o
documento é publico, e reclusdo de 1 (um) a 3 (trés) anos, e
multa, se o documento ¢é particular.”

Medianeira, / /

Responséavel legal
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

O MUNICIPIO DE MEDIANEIRA, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ/MF sob o n° 76.206.481/0001-58, com sede a Av. José
Callegaria, 647 — bairro Ipé, no Municipio de Medianeira, Estado do Parana, neste
ato representado pelo Senhor Erci Baldissera Secretdrio Municipal de
Administracdo e Planejamento, portadora do CPF sob o n°® 302.751.059-20, e do
RG n° 1.270.645, designada simplesmente Contratante, e de outro lado ................ :
inscrita no CNPJ sob n° ............ , estabelecida na cidade de ........... , Estado do ....... :
na Rua ....... , N°...., que apresentou os documentos exigidos por lei, neste ato
representada pelo Sr.(a)........... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ........... ,
CPF n° ........ , daqui por diante denominada simplesmente Contratada, tem por si,
justo e avencado, e celebram, por forca do presente instrumento, elaborado de
acordo com minuta examinada pela Assessoria Juridica da Prefeitura de
Medianeira,”ex-vi” do disposto no paragrafo unico do artigo 38 da Lei n° 8.666/93,
de conformidade com o disposto no artigo 61 da Lei 8.666/93, mediante as
seguintes clausulas e condicdes, as quais prevalecerdo entre as contratantes em
tudo quantos se conformarem e nao conflitarem com as prescricbes legais,
regulamentares e administrativas que regem a matéria.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente contrato tem por objeto o direito de uso de software
integrado e oficial de comunicacao interna, externa, gestdo documental e central de
atendimento com moédulos: memorando, protocolo, circular, atendimento, LAI e
oficio e funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a comunicac¢ao, reduzir
gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informacdes de atendimento aos
contribuintes de conformidade com o contido no anexo | - Termo de Referéncia e
como segue abaixo:

§ 1° — ACRESCIMOS OU SUPRESSOES — A CONTRATADA obriga-
se a aceitar nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios no quantitativo dos servicos de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial do Contrato, até a efetiva liquidacdo da despesa.

§ 2° — O objeto licitado obedecera ao estipulado neste contrato, bem como
as disposicdes constantes dos documentos adiante enumerados, que
independentemente de transicdo, fazem parte integrante e complementar deste
Contrato, no que nao o contrariem:

a) Edital do Pregédo Presencial n® 73/2018 de 11 de outubro de 2018.

b) Proposta e documentos que a acompanham, firmados pela
CONTRATADA EemM ......ccccevvvvnneen e homologado em....................

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO E VALIDADE — O prazo de execucao
€ de 12(doze) meses apoés a assinatura do contrato e a vigéncia do contrato sera
de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR - O valor a ser pago sera no total de
RS S ), sendo R$ ............. (T ) mensal.
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CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO - O valor a ser pago sera em parcela
Unica, mediante apresentacdo da Nota Fiscal com atestado de recebimento por
parte das Secretarias, junto a Secretaria Municipal de Finangas.

PARAGRAFO UNICO - Nenhum pagamento sera efetuado a
CONTRATANTE enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacéo financeira
que Ihe for imposta em virtude de sancao ou inadimplemento contratual.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS - Os recursos para atender as
despesas, sdo oriundos da dotacdo orcamentéria, na rubrica:
04.03.04.122.0005.2.015.000.3.3.90.39.00 - 81

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE - A
CONTRATANTE obriga-se a facilitar a CONTRATADA o0 acesso as informagdes
necessarias, fazer o pagamento pelos servicos prestados, bem como a prestar os
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA - A
CONTRATADA se compromete a:

01. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da Administracao.

02. Assumir inteira responsabilidade pela entrega que efetuar, sendo produtos de
primeira qualidade de acordo com as especificacdes constantes da proposta e/ou
do Edital e seus anexos.

03. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto deste contrato, em que se verificarem vicios, defeitos,
incorrecdes, produtos de ma qualidade, resultantes da entrega ou fabricagéo, prazo
de validade vencido ou inferior a 03 (trés) meses, salvo casos fortuitos e de forca
maior.

04. Arcar com todos o0s ©Onus necessarios a completa execucdo dos
servicos/materiais.

05. Cumprir o que determina o Termo de Referéncia do edital

CLAUSULA OITAVA - DA VINCULACAO E PENALIDADES - O presente
Contrato fica vinculado ao Cédigo Civil Brasileiro e as Leis 10.520/02 e 8.666/936 e
suas alteracdes.

CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO - A fiscalizacdo sera efetuada pelo
responsavel do CPD — Centro de Processamento de Dados.

8§ Unico — RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA - Cabe a
CONTRATADA atender a quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto
do Contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus para a CONTRATANTE, néo
implicando a atividade da fiscalizagdo em qualquer exclusdo ou reducdo da
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes prepostos.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES - Pela inexecucéo total ou parcial do
objeto deste Contrato, erro, imperfeicdo ou mora na execuc¢ao, inadimplemento e
nao veracidade de informacdes, a Administracdo podera garantida a prévia defesa,
aplicar a CONTRATADA, segundo a extensdo da falta, as sanc¢des previstas no
artigo 86 e 87 da Lei n°® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores. Fica ainda sujeita
as sancodes previstas nos incisos lll e IV do artigo 87, da referida Lei, a critério da
Administracdo, caso se verificar a préatica dos ilicitos no artigo 88 do mesmo
diploma legal, garantido prévia defesa.
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| — Adverténcia,

Il — Multa(s), que devera(éo) ser recolhida(s) em qualquer agéncia integrante da
Rede Arrecadadora de Receitas Municipais , por meio de Documento de
Arrecadacdo Municipal — DAM, a ser preenchido de acordo com as instrucdes
fornecidas pela Administracao:

4  de 0,1%(um décimo por cento) do valor do contrato ou da parte ndo entregue
por dia de atraso pelo descumprimento dos prazos de entrega dos materiais
previstos no Edital, limitado aos primeiros quinze dias;

5 de 2%(dois por cento) do valor do Contrato por infragdo a qualquer condig&o
estipulada neste Contrato, aplicada em dobro na reincidéncia;

6  Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdes e impedimento de
contratar com o Municipio de Medianeira, por prazo de até 05 (cinco) anos, de
conformidade com o artigo 7° da lei 10.520/02;

7 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a sancéo, depois do
ressarcimento a Administracao pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o
prazo da sancédo aplicada com base do inciso anterior.

8 1° — Poderé& ainda ser aplicada a multa compensatéria de 10% (dez por
cento), sobre o valor do contrato ou parte correspondente & parcela que estiver em
inadimplemento.

§ 2° — As multas acima previstas sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, e seréo calculadas sobre o valor da Nota
de Empenho ou da parcela que estiver em inadimplemento.

8§ 3° — O valor das multas aplicadas deverd ser recolhido a conta da
Prefeitura Municipal, no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data da notificacéo,
podendo a Administracdo descontar seu valor da Nota Fiscal ou Documento de
Cobranca, por ocasido do seu pagamento, ou cobra-las judicialmente, segundo a
Lei n° 6.830/80, com 0s encargos correspondentes.

8 4° — RECURSOS - Do ato que aplicar a sancdo caberd recurso ao
Municipio de Medianeira, no que couber previsto no art. 109 da lei n® 8.666/93.

8 5° — OUTRAS PENALIDADES - Em fungédo da natureza da infragéo, a
CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as penas de suspensao
temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, ou propor a autoridade
superior, a sancdo de declaracdo de inidoneidade com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — VALIDADE E EFICACIA — O presente
Contrato s6 terd validade e eficacia depois de aprovado pela autoridade
competente e publicado, seu extrato no Diario Oficial do Municipio, de
conformidade com o disposto no paragrafo primeiro, do artigo 61, da Lei n°
8.666/93.

§ Gnico — PUBLICACAO - Incumbira & CONTRATANTE providenciar a
publicacdo do extrato deste Contrato e de seus eventuais Termos Aditivos no
Diario Oficial do Municipio, até o 5° dia util do més seguinte ao de sua assinatura,
para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, a expensas da
CONTRATANTE, nos termos do paragrafo unico, do artigo 61, da lei 8.666/93, e
alteracdes posteriores.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO - Para a solugdo de
pendéncias oriundas deste instrumento contratual, ndo resolvidas pela via
administrativa, elegem as partes, de comum acordo, o foro da Comarca de
Medianeira, Estado do Parana, com renuncia de outro por mais privilegiado que
seja.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e
contratado, é lavrado o presente Contrato, de acordo com o artigo 60, da Lei n°
8.666/93, o qual, depois de lido e achado conforme, é assinado pelas partes
contratantes, pelas testemunhas abaixo nomeadas, dele extraindo-se as copias
necessarias para sua aprovacao e execucao.

Medianeira, ..... Liviiieiiinnnnn, /...

CONTRATANTE CONTRATADA



