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1. INTRODUCAO

O diagnostico socioassistencial € um instrumento fundamental da Politica de
Assisténcia Social, a partir do qual é possivel compreender as condi¢cdes de vida da
populacdo em cada territorio, identificar as situacdes de vulnerabilidade e risco social
e a capacidade de resposta da rede socioassistencial.

O processo de construcdo do diagnostico é baseada na analise integrada de
dados quantitativos e qualitativos, envolvendo informacdes demogréficas,
socioeconbmicas, indicadores de pobreza, registros administrativos, mapeamento de
servicos e a escuta qualificada de profissionais, usuérios e demais atores, por meio
de espacos de participagao social.

O diagndstico socioassistencial norteia a construcdo do Plano Municipal de
Assisténcia Social (PMAS), possibilitando a identificacdo de demandas e prioridades,
lacunas de atendimento, potencialidades da rede e demandas emergentes ou
estruturais, a fim de definir os objetivos, metas e acdes que seréo realizadas nos
préximos quatro anos. Contudo, o diagndstico socioterritorial ndo é estatico, uma vez

gue a realidade social e territorial passa, constantemente, por transformacdes.

2. DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL

O municipio de Medianeira, localiza-se na regido oeste do Estado do Parana.
O municipio integra a Microrregido Geografica de Foz do Iguacu (IBGE, 2017),
composta por onze municipios, sendo eles: Céu Azul, Foz do Iguacu, Itaipulandia,
Matelandia, Medianeira, Missal, Ramilandia, Santa Terezinha de Itaipu, Sdo Miguel
do Iguacu, Serranopolis do Iguacu, Vera Cruz do Oeste. Esta a aproximadamente 570
km de Curitiba, capital do estado, e a 60 km de Foz do Iguagu, na fronteira com o
Paraguai e a Argentina, o que a caracteriza como um municipio estratégico na
fronteira oeste do Parana.

Segundo dados do ultimo Censo IBGE (2022), sua populagédo é de 54.369
habitantes, representando um aumento de 17,98% em relacdo ao Censo de 2010,
com a populacao estimada em 2024 de 57.120 habitantes. Este aumento populacional
consolida o municipio como o segundo mais populoso da microrregido, depois de Foz

do Iguacu, sendo o 36° no estado do Parana. A densidade demogréfica, em 2022, era
6
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de 165,39 habitantes por km2, em uma area territorial de 328,732 kmz2.

Esse crescimento populacional tem estreita relagdo com a expanséo do parque
industrial e do setor de servigcos, além da forte atracdo exercida pelas cooperativas
agroindustriais e frigorificos da regido. Empresas como Cooperativa Lar, Frimesa,
Lajes Patagbnia e Super Muffato figuram entre as maiores empregadoras locais,
gerando milhares de empregos diretos e impulsionando a migracdo interna e
interestadual. Dados do Cadastro Unico de marco de 2025 indicam um elevado fluxo
migratorio para Medianeira.

A analise do local de nascimento das pessoas cadastradas revela que uma
parcela significativa dos moradores nasceu fora de Medianeira ou do Parana, oriundos
inclusive de estados das regides Norte e Sudeste. Também se observam fluxos
constantes de retornados do Paraguai e da Argentina, além de imigrantes em situacao
de vulnerabilidade, que buscam no municipio o acesso as politicas publicas e
oportunidades de emprego. Essas familias, muitas vezes, chegam sem rede de apoio
e demandam atencdo prioritaria dos servicos socioassistenciais.

Das pessoas inscritas no CadUnico, verifica-se que 27,6% s&o nascidas em
outros estados brasileiros, 8,03% nasceram em outros paises e 28,26% em outros
municipios do Estado do Paran4, estes, contudo, ndo estdo contemplados no gréafico

abaixo.

Grafico 1. Distribuicdo de pessoas inscritas no CadUnico por regido de
nascimento (BR)*

Centro Oeste
4,3%
Nordeste

Fonte: Base de dados do CadUnico, CECAD 2.0
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* Exceto do Estado do Parana

De acordo com a regido de nascimento das pessoas inscritas no CadUnico no
municipio de Medianeira, com excec¢édo das naturais do Estado do Parana, verifica-se
que 43,8% é natural da regido Sul do Brasil, sendo que, destes, 61,8% sé&o
provenientes do Estado do Rio Grande do Sul. A regido Norte é a segunda com mais
pessoas naturais residindo em Medianeira, representando 28,6% dos inscritos, e
destes, 80,6% séo nascidos no Estado do Para.

Com relagéo aos migrantes internacionais, estes representam 8,03% do total
de pessoas inscritas no CadUnico até o més de marco de 2025. A maioria expressiva

€ proveniente do Paraguai (50,7%), seguido da Venezuela (35,5%) e Haiti (8%).

Gréafico 2. Distribuicdo de pessoas inscritas no CadUnico por pais de
nascimento

OUTROS
1,6%
HAITI
8,0%
ARGENTINA

PARAGUAI
50,7%

VENEZUELA
35,5%

CUBA
3,0%

Fonte: Base de dados do CadUnico, CECAD 2.0

Com uma populagédo superior a 50 mil habitantes, Medianeira passou a ser
considerada oficialmente como Médio Porte a partir da Resolucao CIT n° 16, de 26 de
novembro de 2024 e da Resolugdo CNAS/MDS n° 176, de 17 de dezembro de 2024.
O crescimento populacional e a expansao do perimetro urbano do municipio, resultou
na criacao de novos bairros em 2023, adaptando a divisdo geogréfica a nova realidade
e projetada para o futuro, passando de 12 para 23 bairros do perimetro urbano. Deste

modo, ressalta-se que os dados que serdo apresentados estdo passando
8
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gradativamente por atualizacdo, para melhor expressar as caracteristicas de cada

territério.

Mapa 1. Territorio urbano do municipio de Medianeira
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Fonte: Prefeitura de Medianeira (2024)

Segundo dados da Pesquisa de Necessidades Habitacionais do Parana,
realizada em 2023, que compde o Plano Estadual de Habitacdo de Interesse Social
do Parana (COHAPAR, 2024) haviam, no municipio de Medianeira, oito ocupacdes
irregulares e/ou favelas!, sendo dois no bairro Jardim Irene, um no bairro Belo
Horizonte, dois no bairro Ipé, um no bairro Panoramico, um no bairro Itaipu e um no

bairro Parque Independéncia, e dois loteamentos irregulares e/ou clandestinos?.

! Ocupagdes Irregulares e/ou Favelas: Area entendida como um conjunto de no minimo 10 domicilios
(casas, barracos, etc.) em que a edificacdo antecede a definicdo dos lotes, ocupando terreno de
propriedade alheia (publica ou particular), dispostas, em geral, de forma desordenada e densa. Em sua
maioria sao carentes de servigos publicos essenciais e apresenta sistema viario exiguo e com tragado
irregular, lotes indefinidos ou irregulares, configurados pelo desordenamento de edificacBes
autoconstruidas.
2 Loteamentos Irregulares e/ou Clandestinos: Assentamento promovido por um agente loteador, areas
de no minimo 10 domicilios que foram subdivididas e vendidas e estdo ocupadas desordenadamente
ou ndo por populacdo de baixa renda que, embora possam apresentar caracteristicas fisicas de
regularizacéo (arruamento, lotes definidos, etc.), ndo tem aprovacao nem registro do poder publico e
9
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Mapa 2. Areas de ocupacdes e loteamentos irregulares
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O Produto Interno Bruto (PIB) per capita de Medianeira, em 2021, foi de R$
52.026,64. O total de receitas brutas realizadas foi de R$ 354.391.073,63 e o total de
despesas brutas empenhadas foi de R$306.694.043,73, no mesmo periodo. Tais
indicadores apontam para a capacidade do municipio em gerar recursos financeiros a
partir de uma economia municipal ativa, e expressam o potencial para investimentos
em politicas publicas.

No que tange aos indicadores sociais, Medianeira apresenta um indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,763, segundo o Atlas do

Desenvolvimento Humano (2013), valor superior a média estadual (0,749) e nacional

muitas vezes se assemelham as ocupacdes irregulares tipo favela. A titularidade da area pode ser
publica ou privada e geralmente os possuidores adquiriram a terra.
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(0,727), sendo classificado como de Alto Desenvolvimento Humano, obtendo os
seguintes indices: IDHM Educacéo: 0,686; IDHM Longevidade: 0,849 e IDHM Renda:
0,762, indicando alto desenvolvimento humano no municipio.

O indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (IDEB) para os anos iniciais
do Ensino Fundamental em 2019 foi de 7,3, superior as médias estadual (6,2) e
nacional (5,9), demonstrando o comprometimento com a qualidade da educacao
publica. O indice de Gini, que mede a desigualdade de renda, foi de 0,4896, indicador
melhor que o do Brasil (0,543), embora levemente superior ao do Estado do Parana
(0,468).

Na infraestrutura de saneamento, Medianeira apresenta cobertura de
abastecimento de 4gua de 99,99%, superior as médias estadual (96,08%) e nacional
(84,24%), segundo dados de 2023. No entanto, a cobertura de esgotamento sanitario
€ de apenas 44,79%, inferior tanto a média estadual (76,4%) quanto a nacional
(55,5%), o que aponta para um desafio a ser enfrentado pela gestao.

A rede municipal apresenta uma série de equipamentos de saude, educacao e
assisténcia social, como Unidades Basicas de Saude (UBS) em todos os bairros,
Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h), Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS),
equipe multiprofissional de saude, Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO),
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), com a abertura de uma segunda
unidade em andamento, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), Centro de Protecéo e Atendimento a Crianca e ao Adolescente (CEPAC),
Escolas Municipais, Centros Municipais de Educacdo Infantil (CMEIs) e Colégios
Estaduais em cada bairro, sendo apoiada por diversas organizagdes da sociedade
civil que atuam nas mais diversas areas. A presenca desses equipamentos configura
uma potencialidade significativa do territorio, uma vez que permite o desenvolvimento
de acOes intersetoriais e o atendimento mais qualificado das familias, embora seja
necessaria a ampliacdo de equipamentos e cobertura dos servicos, devido ao
constante aumento populacional.

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) é
uma ferramenta essencial para identificar familias em situacdo de vulnerabilidade
social. Os dados extraidos do relatorio fornecem um retrato das condi¢cdes de vida de
cada familia e possibilita reconhecer as demandas de cada territério.

11
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A base de dados do Cadastro Unico, referente a marco de 2025, apresenta um
total de 11.726 pessoas inscritas. Destas, 783 vivem em extrema pobreza, com renda
per capita mensal de até R$ 105,00; 1.149 estdo em situacdo de pobreza (renda entre
R$ 105,01 e R$ 212,00); e 4.659 possuem renda de até meio salario minimo per capita
(R$ 706,00). Outras 5.135 pessoas possuem renda acima de meio salario minimo. A
taxa de atualizacdo cadastral das familias com renda de até meio salario minimo é de
86,38%, superior as médias estadual e nacional, o que reflete a boa gestéo local do
Cadastro Unico.

Gréfico 3. Faixa de renda per capita de pessoas inscritas no CadUnico por bairro
de moradia
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Fonte: Base de dados do CadUnico, CECAD 2.0

Em relac&o a regido de moradia, observa-se que as pessoas em situacao de
extrema pobreza se concentram, em sua maioria, em cinco bairros, sendo que 24,5%
residem no bairro Jardim Irene, seguido do Parque Independéncia (15,45%), Belo
Horizonte (13,3%), Ipé (12,5%) e Nazaré (12%). O mesmo € observado em relagéo
as pessoas em situacao de pobreza, de forma que, 22,7% sao moradores do bairro
Jardim Irene, 14,7% do Parque Independéncia, 14,3% do Ipé, e Belo Horizonte e
Nazaré, ambos com 9,14%. Estes dados nos demonstram que as situacfes de

12
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vulnerabilidade socioecondmica ndo estdo concentradas em uma unica regido do
municipio, mas dispersas em diferentes territorios. Além disso, outras localidades,
embora ndo apresentem numeros tdo expressivos, também demandam atencéo,
devido a proporgéo de pessoas em situacao de vulnerabilidade social em relagéo ao
namero de inscritos, bem como, a fragilidade no acesso a servigcos publicos.

Outro aspecto a ser considerado € a predominancia da populacdo urbana
(96,9%), o que pode indicar uma caracteristica do municipio ou, ainda, a maior
facilidade de acesso ao setor de cadastramento. A populagéo rural representa (2,9%)
também demanda atencéo para as especificidades do campo, Como acesso a Servigos
e politicas publicas diferenciadas, visto que pode enfrentar grandes distancias dos
equipamentos publicos, isolamento e precariedade nos transportes. A presenca de 28
pessoas em situacdo de rua no CadUnico (0,24%) também deve ser destacada,
devido a ser um indicador critico de extrema vulnerabilidade, exigindo acfes
especificas de acolhimento, reinsercéo social e acesso a direitos.

No campo da renda e trabalho, os dados demonstram que, entre as 7.219
pessoas com mais de 18 anos, 3.883 (53,8%) exerceram alguma atividade laboral nos
12 meses anteriores & entrevista do Cadastro Unico. Destes, 31,95% estdo na

informalidade, somando 1.249 trabalhadores autbnomos ou sem registro formal.
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Grafico 4. Fungdes principais de pessoas inscritas no CadUnico, acima de 18

anos
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Fonte: Base de dados do CadUnico, CECAD 2.0

Medianeira possui 1.110 beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada

(BPC), todos inseridos no Cadastro Unico e acompanhados pelas equipes, o que

representa 100% de cobertura, sendo que 454 dos beneficiarios sdo pessoas com

deficiéncia e 653 séo pessoas idosas acima de 65 anos e, ainda, ha 03 beneficiarios

do RMV (Renda Mensal Vitalicia) por Invalidez.

Grafico 5. Beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada por local de
moradia
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Fonte: Lista de Beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC.

Com base no gréfico acima, € possivel observar que 15,28% dos beneficiarios
residem no bairro Jardim Irene, e a maior concentracdo de beneficiarios, tanto do BPC
para pessoas idosas quanto no BPC para pessoas com deficiéncia se localiza neste
bairro, seguido do Centro, com 12,77% do total de beneficiarios.

Entre as pessoas registradas no CadUnico, 871 pessoas possuem algum tipo
de deficiéncia, seja fisica (30,9%), intelectual (21,3%), visual (4,6%) ou baixa visao
(13,2%), auditiva (3,6% severa e 5,2% profunda), Sindrome de Down (2,6%) ou
transtornos mentais (18,7%), exigindo acompanhamento prioritario e acesso aos

servicos da rede socioassistencial.

Gréfico 6. Pessoas com deficiéncia inscritas no CadUnico por bairro de moradia
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Fonte: Base de dados do CadUnico, CECAD 2.0

Gréfico 7. Pessoas com deficiénciainscritas no CadUnico por tipo de deficiéncia
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Fonte: Base de dados do CadUnico, CECAD 2.0

Outro aspecto importante a ser inspecionado, é a rende familiar per capita. Ao
longo dos ultimos quatro anos, observou-se uma sutil oscilacdo na faixa de renda per
capita dos inscritos no CadUnico, bem como, o declinio na quantidade total de
inscritos, em 2025 houve uma reducédo de cerca de 10,72% comparada a dezembro
de 2022, isto se da, em parte, devido a alteracdo nos critérios de acesso aos
programas sociais que utilizam o Cadastro Unico para sele¢do, a retomada dos
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processos de qualificacdo cadastral (averiguacao e revisao), além das mudancas de

municipio pelas familias e a consequente transferéncia do cadastro.

Gréafico 8. Comparativo de faixa de renda das familias inscritas no CadUnico nos
altimos quatro anos
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Fonte: Dados apresentados nas audiéncias quadrimestrais, retirados da Base de dados do CadUnico,
CECAD 2.0.

Em relacdo ao Programa Bolsa Familia, observou-se também a queda de 7,4%,
na quantidade de familias beneficiarias, em comparag¢do com 2022. Do mesmo modo
em que se verifica maior incidéncia de situa¢des de vulnerabilidades socioeconémicas
no bairro Jardim Irene, consequentemente, também € este o territério que abrange a
maior parcela de beneficiarios do Programa Bolsa Familia, embora verifica-se reducéo
de 7,88% no numero de beneficiarios desde 2023. Outros bairros também
apresentaram decréscimo no numero de familias embora ndo apresentassem
guantitativos tdo expressivos. Em contrapartida, o bairro Parque Independéncia
apresentou aumento de 9,66% no nimero de beneficiarios em comparagédo a 2022,

seguido do bairro Ipé, que teve um aumento de 7,55%.

Grafico 9. Comparativo de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia nos
17



ESTADO DO PARANA

MUNICIPIO DE MEDIANEIRA S
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Medianeira

altimos quatro anos

SAO CRISTOVAO AT
30

1
SANTOS DUMONT 1

RECREIO PARAISO 1

PARQUE >
INDEPENDENCIA 125153

28
PANORAMICO 34

&
59

104,
NAZARE !

MARALUCIA 1

227
JARDIM IRENE 228 o4
236

50
ITAIPU 56
= 71
114

00 118

36
INTERIOR Mg
36

9
FRIMESA 8 10

58
CONDA 61
= 64

40
CIDADE ALTA 42

NS

25
CENTRO 28
3 48

BELO HORIZONTE 110023 0

125
3
AREA INDUSTRIAL 123

150 200 250

50 100
B abr/25 W dez/24 W dez/23 W dez/22

Fonte: Dados apresentados nas audiéncias quadrimestrais, retirados do Relatério de Acompanhamento
Gestao e Informacéo - REAGI.

A partir da andlise da faixa etaria das pessoas beneficiarias do Programa Bolsa
Familia, tendo como fonte a base de dados do CadUnico, referente & abril de 2025, é
possivel identificar que o programa tem atingido majoritariamente familias com
criancas entre 0 a 15 anos de idade, sendo que este publico representa 50,69% do
total de pessoas beneficiarias do programa. Isto nos mostra que um dos objetivos do
programa vem sendo atingido, a fim de garantir s criancas e adolescentes 0 acesso
a direitos basicos, uma vez que, além da garantia de renda, o programa apresenta
condicionalidades em relacédo a saude (acompanhamento nutricional e vacinacao) e
educacao (frequéncia escolar).
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Insta ressaltar, que o acompanhamento das condicionalidades do Programa
Bolsa Familia € compartilhado entre as trés areas: salude, educacdo e assisténcia
social, com articulagdo periddica através da Comissao Municipal Intersetorial do
Programa Bolsa Familia. Os casos de ndo cumprimento de condicionalidades passam
por intervencdo da equipe do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS,
que realiza visitas domiciliares, atendimentos particularizados e em grupo, a fim de
orientar as familias e prevenir reincidéncias, que podem acarretar consequéncias

como suspensao, blogueio e cancelamento dos beneficios.

Grafico 10. Pessoas beneficiarias do Programa Bolsa Familia por faixa etéria
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Fonte: Base de dados do CadUnico, CECAD 2.0

Com relacdo ao sexo, verifica-se que a maioria das pessoas beneficiarias
pertencem ao sexo feminino, representando 58,53%. Destaca-se ainda, o fato de que
a maioria das responsaveis pela unidade familiar sdo mulheres, em conformidade com

a orientacao do Governo Federal.
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Gréfico 11. Pessoas beneficiarias do Programa Bolsa Familia por sexo
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Fonte: Base de dados do CadUnico, CECAD 2.0

No que se refere aos beneficios eventuais concedidos pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, também verifica-se um decréscimo, o que
pode estar relacionado, principalmente, ao fim da situacdo de calamidade publica

ocasionada pela pandemia de COVID-19, que foi declarada no ano de 2022.

Gréfico 12. Comparativo de concessado de beneficios eventuais nos ultimos
quatro anos
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Fonte: Dados apresentados nas audiéncias quadrimestrais, retirados do Relatério Mensal de
Atendimentos - RMA do CRAS.

Insta ressaltar que, no ano de 2022, o municipio de Medianeira alterou a forma
de concessdo do beneficio eventual na modalidade de auxilio em situacdo de
vulnerabilidade temporaria, na forma de auxilio alimentacédo, anteriormente concedido
por meio de cestas basicas de produtos alimenticios, a partir de marco de 2022 passou
a ser concedido por meio de cartdo magnético, a ser utilizado pelos beneficiarios nos
estabelecimentos credenciados de sua preferéncia, preservando a autonomia das
familias e individuos para aquisicdo dos produtos necessarios para sua subsisténcia.
A mudanca é resultado do Programa de Transferéncia de Subsidio Financeiro Cartéo
Humanizar, instituido pela Lei Municipal n® 1.017/2022.

Observa-se a necessidade de ampliacdo da cobertura dos beneficios
eventuais, especialmente em relacdo ao auxilio em situagdo de vulnerabilidade
temporaria, concedido através do programa Cartdo Humanizar, sendo que,
atualmente, sdo concedidos, em média, 82 beneficios por més, sendo que, no primeiro
quadrimestre de 2025, ja atingiu-se 37,09% do total de auxilio alimentagcéo concedido
no ano de 2024.

Com relacdo as situagbes de risco pessoal e/ou social, os dados
epidemioldgicos do S (Sistema de Informacgéo de Agravos de Notificacdo), em relacéo
as violéncias interpessoais no ano de 2024, demonstram maior incidéncia de

violagBes de direitos, principalmente violéncia psicoldgica e fisica, contra pessoas do
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sexo feminino, majoritariamente nas faixa etarias entre 15 a 59 anos, ratificando os
dados obtidos a partir dos atendimentos do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS.

Tabela 1. Violéncias interpessoais notificadas no SINAN por tipo e faixa etaria

Violéncia

T Violéncia Sexual Negligéncia/Abandono
Psicolégica

Violéncia Fisica

Efé':_(; Masc. Fem. Total Masc. Fem. Total Masc. Fem. Total Masc. Fem. Total
M1 0 0o 0o o o o 0o 0 o0 0 0 0
1a4 0 2 2 0 3 3 0 2 2 0 0 0
5a9 0 2 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0
10a14 1 1 2 0 3 3 0 2 2 0 0 0
15a19 O 15 15 0 15 15 0 0 0 0 1 1
20229 2 38 40 0 60 60 0 7 7 0 0 0
30239 2 35 37 0 43 43 0 7 7 0 0 0
40a49 O 27 27 0 41 41 0 1 1 0 0 0
50a59 O 15 15 1 22 23 0 0 0 0 0 0
60+ 0 4 4 0 14 14 0 1 1 0 0 0
Total 5 139 144 1 202 203 0 20 20 0 1 1

Fonte: Sistema de Informacg&o de Agravos de Notificagdo (SINAN)

Gréfico 13. Mulheres em situacao de violéncia
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Fonte: Dados apresentados nas audiéncias quadrimestrais, retirados do Relatério Mensal de
Atendimentos - RMA do CREAS.
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Os dados de atendimento as mulheres em situacao de violéncia doméstica e/ou
intrafamiliar passaram a ser contabilizados a partir do ano de 2023, no qual se observa
o atendimento de 274 mulheres. No ano de 2024, houve a reducao para 188 mulheres,
no entanto, até o més de abril de 2025, o CREAS havia atendido cerca de 57,44%
desta quantidade. S&o atendidas tanto mulheres com medida protetiva de urgéncia,
encaminhadas pelo poder judiciério, quanto as encaminhadas pela rede municipal ou
qgue procuram espontaneamente pelo servico do CREAS. Em sua maioria, as
mulheres atendidas tém entre 18 a 59 anos, mas também h& casos contra idosas (em
meédia 7% dos casos) e adolescentes (cerca de 3%).

Em relagéo aos bairros de moradia das mulheres em situag&do de violéncia,
verifica-se que, no Ultimo quadriénio, 20% era residente do bairro Jardim Irene,

15,26% do Parque Independéncia e 13,16% do Belo Horizonte.

Gréfico 14. Criancas e adolescentes com violacao de direitos
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Fonte: Dados apresentados nas audiéncias quadrimestrais, retirados do Relatério Mensal de
Atendimentos - RMA do CREAS.

Quanto as viola¢cdes de direitos contra criangas e adolescentes, verifica-se uma
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crescente no numero de casos atendidos no decorrer dos ultimos quatro anos. No ano
de 2024, houve um aumento de 40% em comparacdo com 2023, outrossim, 0S
nameros do primeiro quadrimestre de 2025 representam 24% do total atendido no ano
de 2024. Um dos fatores ao que se atribui este aumento expressivo, se refere a
intensificacdo das campanhas sobre a violéncia contra criancas e adolescentes, no
municipio, principalmente com as acdes realizadas diretamente com as criancas e
adolescentes, como teatros, musicas e palestras, tornando-as conscientes das
situagcbes que se caracterizam como violéncia, bem como, a capacitacdo dos
profissionais que integram o sistema de garantia de direitos, estando mais preparados
para identificar e acolher as criancas e adolescentes vitimas de violéncia, promovendo
0 adequado encaminhamento.

Em relacdo aos tipos de violacdo de direitos mais frequentes contra criancas,
conforme dados do primeiro quadrimestre de 2025, estdo: abuso sexual (47,6%),
violéncia intrafamiliar (28,6%), negligéncia/abandono (14,3%) e trabalho infantil
(9,5%). Enquanto em se tratando de adolescentes, a predominéncia é a violéncia
intrafamiliar (66,66%), seguida da negligéncia/abandono (16,67%) e do abuso sexual
(16,67%).

No gue tange aos bairros com maior incidéncia de violéncia contra criancas e
adolescentes, estdo: Belo Horizonte (15%), Parque Independéncia (14,35%), Jardim
Irene (11,39%) e Itaipu (10,93%).

Grafico 15. Adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas
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Fonte: Dados apresentados nas audiéncias quadrimestrais, retirados do Relatério Mensal de
Atendimentos - RMA do CREAS.

Além disso, também se verifica oscilacdo no nimero de adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, de Liberdade Assistida
(LA) e Prestacéo de Servico a Comunidade (PSC) nos ultimos anos. Embora tenha
havido uma diminuigédo de 2022 para 2023, em 2024 houve um aumento de 47,8% em
comparacao com o0 ano anterior e, ainda, o numero de adolescentes acompanhados
até o més de abril de 2025 representa 32,35% do quantitativo total de 2024. Entre os
bairros com maior incidéncia, observa-se que o Jardim Irene apresentou 0 mesmo
namero de adolescentes em conflito com a lei de 2022 a 2024, sendo o bairro com
maior predominancia (26,31%), seguido dos bairros Belo Horizonte (16,84%), Parque
(14,74%) e Ipé (13,68%).

Gréfico 16. Pessoas Idosas com violacao de direitos
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Fonte: Dados apresentados nas audiéncias quadrimestrais, retirados do Relatério Mensal de
Atendimentos - RMA do CREAS.

No que se refere as violacdes de direitos de pessoas idosas, os dados também
apresentaram uma oscilacdo nos ultimos anos, embora 0s nUmeros mais expressivos
tenham sido em 2022. Em relacédo a forma de manifestacédo das violacfes de direitos
contra este publico, no primeiro quadrimestre de 2025, 54,76% se apresentou na
forma de violéncia intrafamiliar e 45,24% como negligéncia/abandono.

A violacédo de direitos das pessoas idosas nos ultimos quatro anos ocorreu com
mais frequéncia nos bairros: Nazaré (13,31%), Conda (12,34%), Belo Horizonte
(11,36%) e Jardim Irene (10,06%).

Em comparacao entre os dados produzidos pela protecéo social basica e pela
protecdo social especial, embora o Jardim Irene também seja um territério com
namero expressivo de acompanhamentos realizado pelo CREAS, sendo o bairro que
predominou os indices de violéncia contra a mulher e de adolescentes em conflito com
a lei, no periodo analisado. Em relagcéo a violéncia contra criancas e adolescentes e
pessoas idosas, os dados demonstram que no bairro Belo Horizonte houveram mais
casos de criancas e adolescentes com direitos violados, enquanto no bairro Nazaré a
maior incidéncia é de violacédo de direitos de pessoas idosas.

No entanto, observa-se que o bairro Parque Independéncia, que possui a maior
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concentracdo de pessoas com renda acima de meio salario minimo inscritas no
CadUnico, também apresenta altos indices de violag&o de direitos, sendo o segundo
em relacdo a violéncia contra criangas e adolescentes e mulheres. Além disso, bairros
que ndo possuem nlmeros expressivos de inscritos no CadUnico, também se
destacam neste quesito, como o bairro Cond4, segundo com maior ocorréncia de
violacdo de direitos de pessoas idosas.

Além disso, observa-se que em todos os publicos atendidos, ha casos na zona
rural, que se destaca devido a, muitas vezes, se tratarem de regides mais afastadas
e até mesmo isoladas, possuem acesso escasso a rede de atendimento, torna-se
comum gue as situacdes de violacao de direitos venham a tona com menor frequéncia.

Insta ressaltar que, a violéncia extrapola as fronteiras da vulnerabilidade
socioecondmica, sendo um fendmeno transversal e multifatorial. Entretanto, néo se
deve descartar a possibilidade de que, em alguns territérios e com alguns publicos,

haja maior subnotificacdo das violéncias.

2.1. Estrutura da Politica de Assisténcia Social

O reconhecimento pela Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS (Lei n® 8742/1993), prevé a Assisténcia Social como politica
publica, prestada “a quem dela necessitar”, e sua inser¢gao no Sistema de Seguridade
Social Brasileiro criam a necessidade de reestruturacdo completa das ideias e acées
socioassistenciais que vinham sendo realizadas.

A insercdo na Seguridade Social aponta, também, para seu carater de politica
de Protecdo Social articulada a outras politicas do campo social, voltadas a garantia
de direitos e de condic¢des dignas de vida.

A Assisténcia Social ainda teve um salto consideravel com a aprovacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e da Norma Operacional Basica do
SUAS (NOB SUAS/2005). A partir do novo modelo de organizacédo da gestdo e da
oferta dos programas, projetos, servigcos e beneficios socioassistenciais, houve o
reconhecimento das diferencas e porte dos entes federativos, regulamentando o
funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Nesse sentido, a gestédo da Assisténcia Social € estabelecida de acordo com a

PNAS/2004, em niveis diferenciados, sendo inicial, basica e plena, e entre elas, o
27
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respeito a diferenciacéo do porte dos municipios brasileiros.

Com a implantacdo do SUAS, a Assisténcia Social passa a possuir Protegdes
afiancadas: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade.

O municipio de Medianeira regulamentou a Assisténcia Social em legislacao
prépria as normativas nacionais. Conforme a Lei Municipal de Medianeira n® 228/2011,
de 13 de dezembro de 2011, a Assisténcia Social tem por objetivos:

a) a protecdo a familia, a maternidade, a Infancia, & adolescéncia e a velhice;

b) amparo as criancas e aos adolescentes carentes;

C) a promocao da integracdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitacéo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocéo de sua
integracdo a vida comunitaria.

A gestdo da Assisténcia Social é responsabilidade da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, que possui trés divisdes: i Divisdo de Gest&o do Sistema Unico de
Assisténcia Social sob a qual estd a Coordenacdo Administrativa, Orcamentaria e
Financeira; ii Divisao de Protecdo Social Basica, que coordena o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) e a Coordenacdo do Cadastro Unico (CadUnico); iii
Divisdo de Protecdo Social Especial faz a gestdo do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e os fundos vinculados sendo o Fundo
Municipal de Assisténcia Social, o Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente e 0
Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa.

Salienta-se que as Divisdes de Protecdo Social Basica e Especial, ainda sédo
responsaveis, juntamente com as equipes de referéncia do CRAS e CREAS, por
acompanhar servicos, programas e projetos desenvolvidos por entidades
socioassistenciais ndo governamentais, conforme os niveis de protecao.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social ainda possui vinculado a sua
estrutura organizacional o Conselho Tutelar, porem somente de forma administrativa,
uma vez que o Conselho Tutelar € 6rgdo permanente e autbnomo, conforme
definicbes no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Os recursos destinados a Assisténcia Social provém do Fundo Municipal de
Assisténcia Social - FMAS. Sob gestéo da Secretaria de Assisténcia Social também
estdo: o Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente - FMDCA, Fundo Municipal

dos Direitos da Pessoa Idosa - FMDPI, Fundo Municipal dos Direitos da Mulher —
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FMDM e o Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - FMDPCD.

Na gestdo dos Fundos Municipais, 0 responsavel é o Gestor da Assisténcia
Social, porém as deliberac8es precisam ser aprovadas em cada Conselho respectivo,
que também estdo vinculados na estrutura organizacional da Secretaria de
Assisténcia Social. Os conselhos possuem legislacdo e regimento proprios, que
estabelece as suas normativas, composicdo, funcionamento e o0s objetivos e
prioridades de acordo com sua area de atuacao, tendo como principais atribuicdes
acompanhar, avaliar e propor a execuc¢ao das respectivas politicas publicas, sendo os
Conselho Municipal da Assisténcia Social - CMAS, o Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente — CMDCA, Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa
Idosa — CMDPI, o Conselho Municipal dos Direitos da Mulher — CMDM e o Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - CMDPCD.

Com relacédo as deficiéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
ressalta-se a inexisténcia da area de Vigilancia Socioassistencial, tanto em termos de
estrutura organizacional, quanto de recursos humanos destinados a execucao das
atividades previstas na NOB SUAS, dificultando a sistematizacdo e a analise de
dados, a producédo de conhecimento dos territorios e o planejamento estratégico.

Outra problematica € a insuficiéncia de profissionais para o exercicio de todas
as funcdes essenciais de gestédo, conforme prevé a NOB-RH/SUAS, gerando acumulo
de funcdes e sobrecarga de trabalho, resultando em alguns aspectos essenciais

sendo negligenciados involuntariamente.

Imagem 1. Avaliacdo da Assisténcia Social no Programa de Avaliacdo de Contas
Municipais de Governo - ProGov
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0s resultados reproduridos neste relatério foram baseados exclusivamente em informagdes declaratorias fornecidas por agentes piiblicos municipais, nos termos da Instrucio Normativa n. 172, de 11 de julho de 2022,
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Fonte: Tribunal de Contas do Estado do Parana

2.1.1 Protecéo Social Basica

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios.

Os servicos de protecdo social basica sdo executados de forma direta no
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS. Em Medianeira teve inicio em
setembro de 2003 denominado como Casa da Familia.

O CRAS é uma unidade publica estatal de base territorial com familias
referenciadas e executa os servi¢cos de protecdo social basica, atuando com familias
e individuos em seu contexto comunitério, visando a orientacdo e o0 convivio
sociofamiliar e comunitario. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario
ou nulo acessos aos servigos publicos, dentre outros) e/ou fragilizacdo de vinculos
afetivos, relacionais e de pertencimento social, onde é ofertado o Servigo de Protecdo
e Atendimento Integral a Familia — PAIF.

Em relacéo aos dados de atendimento do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS, referente ao Servico de Protecédo e Atendimento Integral a Familias -
PAIF, identificou-se fragilidade no preenchimento das informagbes quanto a
caracterizacdo das familias acompanhadas, comprometendo a andlise da nova
demanda inserida. A média mensal de acompanhamentos gira em torno de 30
familias, sendo necessaria a qualificacdo dos registros e ampliacdo do nimero de
acompanhamentos no proximo periodo, o que também ocorrera apos a abertura da
nova unidade do CRAS, que ficara localizada no bairro Jardim Irene, apontado
anteriormente como o bairro com maior indice de vulnerabilidade social no municipio.

A equipe técnica responséavel pela execucao dos servicos realizados no CRAS,
€ composta por coordenadora, trés assistentes sociais e uma psicéloga. A equipe de
apoio é composta por uma chefe de departamento administrativo, uma assistente
administrativa, uma agente social e orientadores sociais terceirizados. O CRAS
também conta com o setor de Cadastro Unico, que dispde de uma coordenadora, uma

auxiliar administrativo e cinco entrevistadores sociais terceirizados.
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Gréafico 17. Atendimentos do CRAS
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Fonte: Dados apresentados nas audiéncias quadrimestrais, retirados do Relatério Mensal de
Atendimentos - RMA do CRAS.

No periodo entre 2022 até o primeiro quadrimestre de 2025, foram realizados
em torno de 58.541 atendimentos no CRAS. Destes, cerca de 42,55% foram
referentes aos atendimentos realizados pelo setor de Cadastro Unico, entre inclusdes
de novas familias, atualizagdes cadastrais, transferéncias de cadastros de outras
localidades, orientacdes, etc., 14,85% dos atendimentos resultaram na concessao de
algum tipo de beneficio eventual. Os atendimentos para o publico imigrante
internacional, com vistas a regularizagdo documental, representam 7,08% dos
atendimentos. Além disso, 5,77% refere-se as visitas domiciliares realizadas as
familias referenciadas. Os demais quantitativos séo referentes aos atendimentos
particularizados ou em grupo realizados no ambito do PAIF.

Outrossim, o CRAS também é a referéncia para o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, que pode ser desenvolvido tanto diretamente quanto por
unidades referenciadas. No municipio, desde 2018 o SCFV passou a ser desenvolvido
por organizacdes da sociedade civil, para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos. Em
2022, houve a expansao deste servico para a faixa etaria de 15 a 17 anos e para
pessoas idosas, devido as demandas identificadas pela rede socioassistencial. O
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SCFV de execucdao direta pelo CRAS foi iniciado no ano de 2023, com o atendimento
de adolescentes com idade entre 15 a 17 anos. No ano seguinte, realizou-se também
0 SCFV para a faixa etaria dos 6 a 15 anos, de forma descentralizada, no bairro
TopAazio, territdrio com precario acesso aos servicos publicos, devido a sua localizagéo
as margens da BR 277.

Em relacdo ao indice de Desenvolvimento das unidades CRAS, considerando
que guanto mais préximo de 5, representa as situagcfes que mais se aproximam dos
padrbes de qualidade desejaveis, o CRAS de Medianeira obteve, com base no Censo
SUAS 2024, pontuacdo com o IDCRAS de 3,33 pontos, obtendo 3,00 pontos na
dimenséo servicos, 2,00 pontos na dimensao estrutura fisica e 5,00 na dimenséo
recursos humanos.

Além das unidades governamentais, a rede socioassistencial do municipio
dispde de organizacbes da sociedade civil - OSCs que desenvolvem acdes de
assisténcia social, e no ano de 2022 iniciou-se o0 processo de reordenamento dos
servicos, programas e projetos de assisténcia social, para regularizacdo das
inscricbes das OSCs junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, de
forma a adequar as préaticas de acordo com as normativas vigentes ou, ainda,
promovendo a alteracdo da a¢édo executada, de forma condizente com a realidade e
a capacidade da organizacao, qualificando o atendimento prestado. Este processo se
deu com o apoio de uma empresa contratada, e ao decorrer do anos anos de 2022 e
2023 foram realizadas capacitacfes, visitas in loco, orientacdes técnicas e
assessoramento documental, tanto para as OSCs quanto para a equipe do 6rgao
gestor e membros do CMAS.

Este processo de reordenamento resultou em seis OSCs inscritas para a oferta
de Protecdo Social Béasica, sendo que trés permaneceram com suas inscricdes
inalteradas, trés foram reordenadas e outras duas tiveram suas inscri¢des junto ao
CMAS canceladas, devido as ofertas em desconformidade com as normativas do
SUAS e néo adeséo ao reordenamento.

Atualmente, trés entidades ofertam o Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos, sendo que, a Sociedade Filantropica Semear de Medianeira e a
Sociedade Civil Nossa Senhora Aparecida, por meio do Centro Integral de Apoio ao
Adolescente - CAIA, desenvolvem o SCFV tanto para criancas e adolescentes, quanto

para pessoas idosas, enquanto a Associacdo Medianeirense de Surdos - AMESFI,
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atende adultos de 30 a 59 anos.

A Associacdo Medianeirense dos Deficientes Fisicos - AMEDEF passou a
executar o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas a partir de 2025, apds o processo de reordenamento.

Quanto ao Programa de Promocéo da Integracdo ao mundo do Trabalho, é
desenvolvido pela Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE, pelo
Centro de Integracdo Empresa-Escola - CIEE e pela Sociedade Filantrépica Semear
de Medianeira.

Destaca-se como avancos da protecao social basica no municipio, o Centro de
Convivéncia Jardim Irene, inaugurado em 2025, que viabiliza atividades voltadas para
a comunidade, promovendo a integracdo e o desenvolvimento social, através do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, por meio da cesséo de
uso para a Sociedade Civil Nossa Senhora Aparecida.

A abertura do segundo CRAS, no bairro Jardim Irene, que esta em fase de
construcdo, previsto para inaugurar em 2026, reforcar4 a rede de protecdo social
basica, essencial para o atendimento de familias em situacdo de vulnerabilidade
concentrada neste territorio.

Além disso, ressalta-se que no ano de 2025, foi iniciado pelo CRAS o projeto
“CRAS no Meu Bairro”, uma iniciativa que visa levar os atendimentos da protecéo
social basica até os territorios, como: atendimentos sociais, Cadastro Unico,
documentacdo para migrantes internacionais, doacédo de roupas, atividades para as
criancas e adolescentes, etc., como forma de descentralizacao dos servicos ofertados

pela unidade existente, facilitando o acesso da comunidade.

2.1.2. Protecao Social Especial de Média Complexidade

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade é a modalidade de
atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em
situacao de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos,
e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, porém que
nao tiveram seus vinculos familiares e comunitarios rompidos.

A Protecdo Social de Média Complexidade no municipio teve inicio em 2001
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com o Programa Sentinela, cujo objetivo era o atendimento das criancas e
adolescentes vitimas de abuso ou exploragdo sexual, com PNAS promulgada em
2004 e a implantagdo do SUAS em 2005 o Programa se transforma em Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social —- CREAS.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, executa
o Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI,
voltado a familias e individuos com seus direitos violados, visa o fortalecimento de
vinculos familiares e da funcéo protetiva das familias.

O publico do CREAS abrange: familias e individuos que vivenciam violacdes
de direitos por ocorréncia de: violéncia fisica, psicologica e negligéncia; violéncia
sexual: abuso e/ou exploracdo sexual; situacdo de rua e mendicancia, abandono;
vivéncia de trabalho infantil; discriminagédo em decorréncia da orientacdo sexual.

Os usuarios do CREAS sdao criancas, adolescentes, mulheres em situacdo de
violéncia, pessoas idosas negligenciados ou abandonados, pessoas com deficiéncia
e adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas de Prestacdo de
Servigos a Comunidade — PSC e Liberdade Assistida — LA.

Grafico 18. Atendimentos do CREAS

1500

1000

500

Atendimentos individualizados Atendimentos em grupo Visitas domiciliares

W 2022 W 2023 W 2024 W@ Até abril/2025

Fonte: Relatério Mensal de Atendimentos - RMA do CREAS.

Com relacdo aos dados de atendimentos do Centro de Referéncia
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Especializado de Assisténcia Social (CREAS), entre 2022 até o primeiro quadrimestre
de 2025, foram realizados 7.172 atendimentos. Contudo, destaca-se o aumento no
namero de atendimentos individualizados no primeiro quadrimestre de 2025,
superando o quantitativo anual dos periodos anteriores. Isto esta relacionado ao fato
de que houve a ampliacdo da equipe técnica da unidade, com a contratacdo de
assistentes sociais no inicio do ano de 2025, viabilizando a agilidade no atendimento
de casos em demanda reprimida.

Verifica-se que, embora a capacidade de atendimento/acompanhamento pelo
CREAS, nos municipios de Pequeno Porte (I e Il) e Médio Porte, seja de 50 casos
(familias/individuos), em Medianeira, no ano de 2024, estiveram em acompanhamento
em meédia 182 familias/més, havendo, para isto, cinco técnicos de nivel superior,
sendo a contrata¢ao das assistentes sociais por Processo Seletivo Simplificado (PSS).
Em 2025, houve a ampliacdo da equipe técnica, ap0s novas contratacdes via
concurso publico, passando a ser composta por sete técnicos de nivel superior, sendo
trés psicélogas e quatro assistentes sociais, conta, ainda, com a coordenadora, uma
chefe de departamento administrativo, uma auxiliar administrativo e cinco educadores
sociais. Os dados de acompanhamento do CREAS no Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado para Familias e Individuos - PAEFI, apontam maior
incidéncia de violagdes de direitos contra mulheres, criangas e adolescentes e
pessoas idosas.

No que se refere ao indice de desenvolvimento das unidades CREAS,
considerando que quanto mais proximo de 5, representa o as situacfes que mais se
aproximam dos padrées de qualidade desejaveis, o0 CREAS de Medianeira obteve
com base no Censo SUAS 20232 pontuacdo satisfatéria com o IDCREAS de 4,33
pontos, obtendo 4,00 pontos na dimensao servicos, 4,00 pontos na dimensao
estrutura fisica e 5,00 na dimens&o recursos humanos.

A Protecéo Social Especial de Média Complexidade também €& desenvolvida
por OSCs, com referenciamento ao Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS, sendo que atualmente ha duas OSCs, sendo elas:
Associacdo Medianeirense de Atendimento Especializado, Reabilitagéo e Assisténcia

a crianca e ao adolescente - AMOA que realiza o Servi¢o de Protecédo Social Especial

3 0 ID CREAS no site da vigilancia néo foi atualizado com o Censo SUAS 2024
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index5.php
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para Pessoas com Deficiéncia e ldosas, a Entidade Filantropica O Bom Samaritano
gue executa o Servigo Especializado em Abordagem Social.

Em relacdo ao Servigo Especializado de Abordagem Social, foram realizadas,
no ano de 2024, 1.808 abordagens, para 787 pessoas, destes, 60,36% fazem uso de
substancias psicoativas, destacando a importancia de serem implantadas acdes
intersetoriais entre as politicas de assisténcia social e saude para interven¢des com o

publico em situagdo de rua e promocao da sua ressocializacao.

2.1.3. Protecéo Social Especial de Alta Complexidade

No que se refere a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, € o
atendimento especializado a familias ou individuos que, por diversas situacdes,
necessitem de acolhimento fora do seu nucleo familiar ou comunitario de origem.

Neste sentido, o Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora, foi criado em
Lei n® 475/2015 e substituida pela Lei n°® 608/2017, com o objetivo de promover o
acolhimento em ambiente familiar de criancas e adolescentes afastados do convivio
de sua familia de origem, por medida de protecao judicial, em decorréncia de graves
violacbes de direitos. O acolhimento deve garantir protecdo integral a crianca e
adolescente acolhido, sempre que possivel, preservando os vinculos familiares e
comunitarios.

Este servico se consolidou, desde o ultimo PMAS, desvinculando-se do Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS com a mudanca para
outro espaco fisico e equipe técnica exclusiva. No ano de 2025, percebeu-se
importantes avangos no Servigo de Acolhimento Familiar, com 0 aumento expressivo
de familias acolhedoras, passando de nove familias aptas para acolher em dezembro
de 2024, para 16 (dezesseis) familias acolhedoras aptas, até o més de junho de 2025,
com mais seis familias em processo de habilitacdo. Este aumento, ocasionou também

a necessidade de ampliacao da equipe técnica.
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Gréfico 19. Criangas e adolescentes em Acolhimento Familiar
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Fonte: Dados apresentados nas audiéncias quadrimestrais, retirados dos relatorios mensais do Servico
de Acolhimento em Familia Acolhedora.

No que se refere ao niumero de acolhimentos realizados, os dados passaram a
ser coletados a partir de 2023, através da implantacdo de um instrumento de registro
mensal. De 2023 para 2024 houve aumento de 94,44% na quantidade de criancas e
adolescentes que estiveram no acolhimento familiar. 48,8% dos acolhimentos
familiares de 2023 até abril de 2025, foram motivados por negligéncia/maus tratos, e
19,05% por situagdo de risco. Em 2025, com o aumento de familias acolhedoras e da
equipe técnica, viabilizou-se a efetiva priorizagdo do acolhimento familiar em
detrimento do acolhimento institucional, umas das metas previstas no ultimo PMAS.
No entanto, ainda néo foi possivel a implantacdo deste servi¢o para o publico idoso e
pessoas com deficiéncia.

Outros servicos de protecéo social especial de Alta Complexidade também sao
ofertados pela rede ndo governamental, com repasse de recursos municipais, sendo
0 Servico de Acolhimento Institucional para adultos e familias, na modalidade Casa
de Passagem e o Servico de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes,
na modalidade Casa Lar, executados pela Entidade Filantropica O Bom Samaritano e
o Servico de Acolhimento Institucional para pessoas Idosas, na modalidade ILPI -

Instituicdo de Longa Permanéncia, executado pela Fundagdo Jandira Aurea Zilio “Lar
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dos Idosos”.

Grafico 20. Criangas e adolescentes em Acolhimento Institucional
40

40

30

20

10

0

2023 2024 Ateé abril/2025

B Criangas e adolescentes acolhidos no ano [l Total de criangas/adolescentes em acolhimento
B Criangas e adolescentes desacolhidos no ano

Fonte: Dados apresentados nas audiéncias quadrimestrais, retirados dos relatérios mensais do Servico
de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes, na modalidade Casa Lar.

O Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes é
executado por organizag¢do da sociedade civil, através de parceria com o municipio,
também visa o acolhimento e cuidado integral de criancas e adolescentes afastados
da familia. No ano de 2024 houve um aumento expressivo na quantidade de acolhidos
simultaneamente na Casa Lar, resultando na abertura de uma segunda unidade, a
gual manteve-se aberta até meados de 2025. A maior concentracédo de acolhidos na
Casa Lar € de adolescentes, haja vista a dificuldade de familias acolhedoras com perfil
para acolher esse publico. 35,71% dos acolhimentos institucionais de 2023 até abril
de 2025, foram motivados por negligéncia/maus tratos, seguido da violéncia
fisica/psicologica (25,27%).

Com relacéo ao Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias,
na modalidade Casa de Passagem, este também recebe recursos do municipio, por
meio de parceria. Visa o0 acolhimento provisério de pessoas em situacdo de rua,
desabrigo ou em transito, com vinculos familiares fragilizados e/ou em situacdo de
violacdo de direitos, podendo perder seu carater permanente, de forma excepcional,
nos casos avaliados e indicados pelo CREAS, nédo havendo possibilidade de

restabelecimento de vinculos familiares. No ano de 2024, cerca de 537 pessoas
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utilizaram a Casa de Passagem.

O Servigco de Acolhimento Institucional para pessoas Idosas, na modalidade
ILPI - Instituicdo de Longa Permanéncia, possui contrato firmado com o municipio,
dispondo de 37 vagas para acolhimento de pessoas idosas encaminhadas pelo
CREAS, conforme protocolo municipal, apés esgotadas todas as tentativas de
manutencao na familia. Todas as vagas estdo ocupadas, havendo lista de espera de
situacdes em monitoramento pelo CREAS. Diante disso, ressalta-se a necessidade
de ampliacdo, com a construcdo de quartos na instituicdo, que sera viabilizada por
meio de recursos do Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa - FMDPI de
Medianeira, conforme aprovac¢éo do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa
— CMDPI.

2.1.4. Rede socioassistencial
Com base nos dados apresentados anteriormente, é possivel gerar uma
panorama sobre a rede socioassistencial no municipio de Medianeira, composta por

unidades publicas e privadas, em todos os niveis de protecao.

Tabela 2. Unidades governamentais

Nivel de Unidade Oferta(s) Endereco Publico | Abrangén
Protecao cia
Basica Centro de | Servigo de | Rua Santa | Familias Municipal
Referéncia de | Protecao e | Catarina, em
Assisténcia Social - | Atendimento 1254 — Ipé | situagao
CRAS Integral & Familia - de
PAIF vulnerabili
dade
social
Basica Centro de | Servigo de | Rua Santa | Criangas e | Municipal
Referéncia de | Convivéncia e | Catarina, adolescen
Assisténcia Social - | Fortalecimento de | 1254 —Ipé |tes de 6 a
CRAS Vinculos - SCFV 15 anos
Especial | Centro Servigo de | Rua Espirito | Familias e | Municipal
Média Especializado de | Protegéo e | Santo, 2200 | individuos
Complexi | Referéncia de | Atendimento - Nazaré em
dade Assisténcia Social - | Especializado a situacéo
CREAS Familias e de
Individuos - PAEFI violagao
de direitos
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Especial | Centro Servigo de | Rua Espirito | Adolescen | Municipal
Média Especializado de | Protecdo Social a | Santo, 2200 | tes em
Complexi | Referéncia de | Adolescentes em | - Nazaré comprime
dade Assisténcia Social - | cumprimento  de nto de
CREAS medida medida
socioeducativa de socioeduc
Liberdade Assistida ativa (LA
(LA) e Prestagcao e/ou PSC)
de Servico a
Comunidade (PSC)
Especial | Centro de Protecao | Servico de | Rua Criangas e | Municipal
Alta e Atendimento a | Acolhimento em | Amapa, adolescen
Complexi | Crianga e  ao | Familia Acolhedora | 1440 - Ipé tes
dade Adolescente - acolhidos
CEPAC por
determina
¢cao
judicial

Além dos servigos socioassistenciais tipificados, a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social também possui em sua estrutura servigcos de politicas sociais,
direcionados a pessoa idosa, como o Centro de Convivéncia da Pessoa ldosa — CCl,
localizado na Rua Minas Gerais, 1150 — Nazaré, que oferece diversas atividades de
convivio social e estimulo para pessoas idosas, visando a melhoria da qualidade de
vida, promogao do bem-estar e prevencao do isolamento. Entretanto, no momento,
nao se enquadram nas regulamentacbes existentes dos servicos e programas
socioassistenciais.

Na area dos direitos da crianca e do adolescente, integra o organograma da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, o Centro de Protecdo e Atendimento a
Crianca e ao Adolescente — CEPAC, que além do Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora, ja& mencionado, também desenvolve o Servico de Escuta Especializada,
realizando as escutas especializadas de criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, em conformidade com a Lei n° 13.431/2017, havendo a
necessidade de tratativas para descentralizar este atendimento para as demais
politicas setoriais, e o Nucleo Especializado em Atendimento Psicolégico para
Criancas e Adolescentes — NEPAC, uma iniciativa conjunta com o Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e Adolescente, a fim de garantir a priorizagédo do atendimento
psicolégico de criancas e adolescentes em situacéo de violagdo de direitos, embora
se configure como um servi¢co de saude, sendo necesséria a regularizagdo quanto o

compartilhamento de responsabilidades entre as secretarias municipais, de forma a
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assegurar a efetivacao da prioridade absoluta para criancas e adolescentes.

O municipio de Medianeira é privilegiado com a participacdo fortalecida de

organizacfes da sociedade civil, tanto nas areas de assisténcia social, quanto em

saude e educacdo especializada. Diante disso, a tabela abaixo apresenta os servi¢cos

e programas socioassistenciais desenvolvidos pela rede privada, mediante inscricdo

no Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS.

Tabela 3. Organizacdes da Sociedade Civil inscritas no CMAS

Nivel de Unidade Oferta(s) Endereco Publico | Abrangén
Protecao cia
Basica Associagao de Pais | Programa de | Avenida Rio | Pessoas Municipal
e Amigos dos | Promogao da | Grande do | com
Excepcionais - | Integracao ao | Sul, 1250 - | deficiéncia
APAE mercado de | Centro e suas
trabalho familias
Basica Centro de | Programa de | Rua Adolescen | Municipal
Integracéo Promogao da | Parana, tes e
Empresa-Escola - | Integracao ao | 1910 - | jovens de
CIEE mercado de | Centro 14 a 24
trabalho anos e
pessoas
com
deficiéncia
Basica Associagao Servico de | Rua Pessoas Municipal
Medianeirense dos | Protecao Social | Toscana, com
Deficientes Fisicos | Basica no Domicilio | 3021 - | Deficiénci
- AMEDEF para Pessoas com | Nazaré a e
Deficiéncia e pessoas
Idosas idosas
Basica Sociedade Servico de | Rua Mario | Criangas e | Regido do
Filantrépica Convivéncia e | Lorenzoni, adolescen | bairro Belo
Semear de | Fortalecimento de |71 — Belo | tes de 6 a | Horizonte
Medianeira Vinculos — SCFV | Horizonte 15 anos
para criangcas e
adolescentes
Basica Sociedade Servico de | Rua Mario | Pessoas Bairro
Filantropica Convivéncia e | Lorenzoni, idosas Belo
Semear de | Fortalecimento de |71 — Belo | acima de | Horizonte
Medianeira Vinculos — SCFV | Horizonte 60 anos
para pessoas
idosas
Basica Sociedade Civil | Servigo de | Rua Jaime | Criangas e | Regibes
Nossa Senhora | Convivéncia e | Loch, 545 — | adolescen | dos
Aparecida — | Fortalecimento de | Jardim tes de 6 a | bairros:
SCNSA/CAIA Vinculos — SCFV | Irene (sede) | 15 anos Jardim
para criangas e Irene,
adolescentes Parque
Independé
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ncia e
Parque
Alvorada
Basica Sociedade Civil | Servico de | Rua Jaime | Adolescen | Regides
Nossa Senhora | Convivéncia e | Loch, 545 — | tes e | dos
Aparecida — | Fortalecimento de | Jardim jovens de | bairros:
SCNSA/CAIA Vinculos — SCFV | Irene (sede) | 15 a 17 | Jardim
para adolescentes anos Irene,
e jovens Parque
Independé
ncia e
Parque
Alvorada
Basica Sociedade Civil | Servico de | Rua Jaime | Pessoas Regides
Nossa Senhora | Convivéncia e | Loch, 545 — | idosas dos
Aparecida — | Fortalecimento de | Jardim acima de | bairros:
SCNSA/CAIA Vinculos — SCFV | Irene (sede) | 60 anos Jardim
para pessoas Irene e
idosas Parque
Independé
ncia
Basica Associagao Servico de | Rua Minas | Adultos de | Municipal
Medianeirense de | Convivéncia e | Gerais, 30 a 59
Surdos - AMESFI Fortalecimento de | 1210 - | anos
Vinculos — SCFV | Nazaré
para adultos
Especial | Associacao Servico de | Rua Pessoas Municipal
Média Medianeirense de | Protecao Social | Paulinho com
Complexi | Atendimento Especial para | Valiati, 1260 | Deficiénci
-dade Especializado, Pessoas com | - ltaipu a e suas
Reabilitacao e | Deficiéncia, Idosas familias
Assisténcia a | e suas Familias
Crianca e ao
Adolescente -
AMOA
Especial | Entidade Servico Rua Pessoas Municipal
Média Filantropica O Bom | Especializado em | Paraguai, em
Complexi | Samaritano Abordagem Social | 880 - Centro | situagao
-dade de rua
Especial | Entidade Servigo de | Rua Criangas e | Municipal
Alta Filantropica O Bom | Acolhimento Presidente | adolescen
Complexi | Samaritano Institucional  para | Castelo tes
-dade criangas e | Branco, 678 | acolhidos
adolescentes, na | - Conda por
modalidade Casa determina
Lar ¢cao
judicial
Especial | Entidade Servigo de | Rua Adultos e | Municipal
Alta Filantrépica O Bom | Acolhimento Paraguai, familias
Complexi | Samaritano Institucional para | 880 - Centro | em
-dade adultos e familias, situacéo
na modalidade de
Casa de Passagem vulnerabili
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dade ou
risco
social
Especial | Fundagdo Jandira | Servigo de | Rua Goias, | Pessoas Municipal
Alta Aurea Zilio Acolhimento 200 - | idosas
Complexi Institucional para | Nazaré acolhidas,
-dade pessoas idosas, na conforme
modalidade ILPI protocolo

2.1.3. Dimensionamento de equipe minima para equipamentos governamentais

do SUAS (Protec&o Social Basica e Especial e Orgédo Gestor

Com base no Diagnéstico Socioassistencial, que identifica Medianeira como
um Municipio de Médio Porte (populacdo entre 50.001 a 100.000 habitantes), e em
consonancia com a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH/SUAS), torna-se essencial a realizagdo de um levantamento detalhado da
forca de trabalho. Este diagndstico visa comparar a equipe atualmente alocada nos
equipamentos (CRAS, CREAS e Orgdo Gestor) com a equipe minima de referéncia
exigida pela legislagéao, garantindo a qualidade dos servigos, garantindo a qualidade
e a continuidade dos servigcos, conforme o principio da universalidade do SUAS.

* O dimensionamento deve considerar 0s seguintes parametros minimos
estabelecidos pela NOB-RH/SUAS:

*+ CRAS (Médio Porte): Equipe minima de 4 técnicos de nivel superior
(sendo 2 Assistentes Sociais, 1 Psicélogo e 1 profissional do SUAS) e 4
técnicos de nivel médio, além do Coordenador (nivel superior)

* CREAS (Gestao Plena/Médio Porte): Equipe minima de 1 Coordenador, 2
Assistentes Sociais, 2 Psicélogos, 1 Advogado, 4 profissionais de nivel
superior ou médio (abordagem) e 2 auxiliares administrativos

+ Orgéo Gestor: Dimensionamento adequado para as funcdes de gestao,
coordenacao, planejamento, monitoramento e vigilancia socioassistencial

No entanto, é fundamental reconhecer que a equipe minima estabelecida na
NOB-RH/SUAS esta em constante discussao para ser revisada. A complexidade
crescente das demandas da politica de assisténcia social, que exige um
acompanhamento mais aprofundado e especializado dos casos, demonstra que a
equipe minima, muitas vezes, ndo € suficiente para garantir a efetividade do

acompanhamento. Essa reflexao foi, inclusive, uma das propostas deliberadas na 152
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Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Medianeira de 2025, reforcando a
necessidade de um dimensionamento que v& além do minimo legal, buscando a
exceléncia na protecéo social.

A expansdo da rede socioassistencial, como a construcdo de uma nova
unidade do CRAS no bairro Jardim Irene, prevista para o 1° semestre de 2026,
conforme demonstrado no Diagndstico Socioassistencial, exige um planejamento de
recursos humanos proativo. O Jardim Irene, por concentrar a maior parte das familias
em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica do municipio, demandara uma equipe
completa e qualificada. Nesse sentido, o dimensionamento deve prever a convocacao
de novos servidores efetivos, uma vez que o deslocamento de profissionais do CRAS
atual, especialmente os terceirizados, ndo atende a exigéncia da NOB-RH/SUAS de
que a equipe de referéncia seja composta por servidores publicos efetivos.

E imperativo salientar que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS),
enquanto 6rgdo gestor da politica, apesar de possuir em seu organograma as
DirecBes de Protecdo Béasica, Especial e Gestdo do SUAS, conforme previsto nos
parametros da NOB-RH/SUAS e da Resolucdo CNAS n° 17/2011, carece de
profissionais efetivos para ocupar tais funcdes. A auséncia de técnicos efetivos nessas
posicbes compromete as funcdes essenciais de planejamento, coordenacéo,
monitoramento e vigilancia socioassistencial, pilares para a gestao qualificada do
SUAS.

Adicionalmente, a situacdao dos profissionais de nivel médio e fundamental
merece atencdo. Embora o municipio de Medianeira possua um namero consideravel
de orientadores sociais e entrevistadores sociais contratados via terceirizacdo, a
Resolucdo CNAS n° 17/2011 e a Resolucdo CNAS n° 09/2014 determinam que a
equipe de referéncia deve ser composta por servidores efetivos. A auséncia de cargos
criados em lei para a realizacdo de concurso para fungdes cruciais como orientador
social/educador social, e a extingdo de cargos de servicos gerais, vigia e motorista do
concurso, criam uma fragilidade na composicao da equipe de referéncia.

Diante disso, o Unico cargo efetivo de ensino médio existente, o auxiliar
administrativo, também carece de convocagao no concurso para a area de assisténcia
social. Portanto, o dimensionamento de equipe no diagnéstico tem a funcédo de
subsidiar a gestdo na defesa da criacdo de cargos e na realizacdo de concurso

publico, visando o cumprimento integral da legislacdo do SUAS.
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2.1.3.1 Tabela Comparativa de Dimensionamento de Equipe SUAS (Médio Porte)

Protecdo Social Basica— CRAS

Esta tabela apresenta a comparacdo entre a equipe minima de referéncia
exigida pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-
RH/SUAS) e a equipe atualmente alocada nos equipamentos, considerando o porte
de Médio Porte (populacédo entre 50.001 a 100.000 habitantes) e a capacidade de
atendimento.

O dimensionamento do CRAS é baseado no porte do municipio e no niumero

de familias referenciadas (a cada 5.000 familias).

CRAS (Médio) - A cada 5.000 familias referenciadas

Equipe Minima Equipe Equipe a

Cargo/Nivel (NOB-RH/SUAS)  Atual Ampliar
Coordenador (Nivel Superior,
Concursado) 1 1
Técnicos de Nivel Superior 4 4 1
- Assistente Social 2 3
- Psicologo 1 1
- Outro Profissional do SUAS 1 14
Técnicos de Nivel Médio 4 13 3
- Auxiliar Administrativo 3 1
- Orientador Social 3° 2
- Entrevistador Social 5
- Recepcionista 2
Técnicos de Nivel Fundamental 5 2
- Motorista 1
- Zeladora 3
- Servigos Gerais 1

4 Terapeuta Ocupacional
5 O Orientador Social, Entrevistador Social, Motorista, Recepcionista, Vigiante e Zeladora sao
profisionais terceirizados
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Cargo/Nivel Equipe Minima Equipe Equipe a

(NOB-RH/SUAS) Atual Ampliar
- Vigilante 1
Total de Profissionais 9 24 6

A andlise comparativa demonstra que, embora o nimero total de profissionais
no CRAS (24) seja superior ao minimo exigido pela NOB-RH/SUAS (9), a composic¢ao
da equipe e o vinculo empregaticio dos trabalhadores apresentam fragilidades que
comprometem a qualidade e a continuidade dos servicos.

Considera-se de fundamental importéncia a convocacao de um profissional de
nivel superior para preencher a vaga de "Outro Profissional do SUAS" prevista na
equipe minima. Sugere-se, especificamente, a inclusdo do Terapeuta Ocupacional.
Este profissional € essencial para atuar como articulador e orientador dos profissionais
de nivel médio (Orientadores Sociais) na execucdo das atividades e oficinas do
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), seja com criancas,
adolescentes, pessoas idosas ou nas oficinas para adolescentes da Medidas
Socioeducativas ou para familias acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.

Além disso, o Terapeuta Ocupacional poderia assumir a funcdo de Técnico de
Referéncia do SCFV para as entidades socioassistenciais que executam 0 Servico,
funcdo que atualmente carece de um profissional exclusivo. Essa medida visa
qualificar a execucdo do SCFV, garantindo que as atividades desenvolvidas
promovam, de fato, o convivio familiar e comunitario e a aquisicdo de autonomia,
conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Apesar do quantitativo de profissionais de nivel médio e fundamental ser
elevado (18), a maior parte desses trabalhadores (Orientadores Sociais,
Entrevistadores Sociais, Recepcionistas, Motorista, Zeladora, Servicos Gerais e
Vigilante) possui vinculo por terceirizagdo. A NOB-RH/SUAS e a Resolugcdo CNAS n°
17/2011 e a n°® 09/2014 sao claras ao determinar que a equipe de referéncia deve ser
composta por servidores publicos efetivos. A terceirizacdo dessas fungbes, embora
garanta a execuc¢ao imediata, cria uma instabilidade na equipe, dificulta a Educacéo
Permanente e ndo assegura a qualidade e a continuidade da politica publica,

conforme exigido pelo SUAS.
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Considerando que o CRAS também abriga o setor do Cadastro Unico
(CadUnico) e que uma das vagas administrativas € ocupada pela coordenadora desse
setor, torna-se evidente a necessidade de reorganizacéo das funcdes. Atualmente, o
CadUnico conta apenas com um servidor administrativo para auxiliar os
entrevistadores sociais — todos terceirizados — e ainda desempenhar atividades
adicionais, como o controle e registro dos beneficios eventuais no sistema, além do
recebimento de mercadorias do CRAS na funcdo de fiscal de trabalho. Essa
sobrecarga compromete a continuidade das capacitacdes, das orientacdes técnicas e
do acompanhamento permanente que o setor exige. Dessa forma, a convocacéao de
mais servidores administrativos torna-se urgente para assumir as demais rotinas
administrativas do CRAS, permitindo que a coordenadora e o administrativo ja lotado
permanecam exclusivamente dedicados ao CadUnico, garantindo a organizacio do
setor, a fidedignidade dos dados e o atendimento qualificado a populaca

O quantitativo de profissionais de limpeza/copeiragem (Zeladora e Servi¢os
Gerais) é justificado pelo amplo espaco fisico do CRAS (antiga unidade de contraturno
escolar) e pelo alto fluxo de pessoas. A manutencdo de trés zeladoras e um
profissional de Servicos Gerais é necessaria para garantir a higiene e a salubridade
do ambiente, além do apoio na organiza¢do dos lanches para os grupos do SCFV e
PAIF.

Considerando a implantacdo de mais uma unidade do CRAS, faz-se necesséria
a ampliacdo da equipe de referéncia destinada ao CRAS Jardim Irene, em
conformidade com as diretrizes de organizacéo dos servicos no ambito do SUAS. O
dimensionamento da equipe do CRAS deve observar o porte do municipio e o nimero
de familias referenciadas, conforme estabelece a NOB-RH/SUAS, que orienta a
composicdo da equipe para cada conjunto de até 5.000 familias. Nesse sentido, a
expansdo da rede de protecdo social basica exige o provimento de profissionais
suficientes para assegurar a qualidade do atendimento, a gestao territorializada e o
cumprimento das atribuicdes essenciais do servico
NOVO CRAS (Médio) - A cada 5.000 familias referenciadas

Equipe Minima Equipe Equipe a

Cargo/Nivel (NOB-RH/SUAS)  Atual Ampliar

Coordenador (Nivel Superior,

Concursado) 1 1
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Equipe Minima Equipe Equipe a

CETgBIR T (NOB-RH/SUAS)  Atual Ampliar
Técnicos de Nivel Superior 4 4
- Assistente Social 2 3
- Psicélogo 1 1
- Outro Profissional do SUAS 1
Técnicos de Nivel Médio 4 4
- Auxiliar Administrativo 1
- Orientador Social 2
- Entrevistador Social 26
- Recepcionista 1
Técnicos de Nivel Fundamental 3
- Motorista 1
- Zeladora 1
- Vigilante 1
Total de Profissionais 9 2 12

Protecdo Social Especial - CREAS

Salienta-se que o dimensionamento do CREAS pela NOB-RH/SUAS é baseado
no nivel de gestao (Plena) e na capacidade de atendimento (80 pessoas/individuos),
que € o parametro mais adequado para municipios de Médio Porte com Protecéo

Social Especial consolidada.

CREAS (Gestao Plena - Capacidade de atendimento de 80 pessoas/individuos)

Equipe Minima Equipe Equipe a

Cargo/Nivel (NOB-RH/SUAS)  Atual  Ampliar

Coordenador (Nivel Superior,

Concursado) 1 1
Técnicos de Nivel Superior 5 8 1
- Assistente Social 2 4 1

6 Sera remanejado do CRAS atual
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CargoiNivel NOB.RHISUAS) Atual . Ampliar
- Psicdlogo 2 3
- Advogado 1 17
Prpfi_ssionais de Nivel Superior ou 4 08
Médio (Abordagem/Outros)
Técnicos de Nivel Médio 2 5
- Auxiliar Administrativo 2 1
- Orientador Social 49
Técnicos de Nivel Fundamental 2 1
- Motorista 1
- Zeladora 1
- Vigilante 1
Total de Profissionais 12 18 1

A andlise do dimensionamento da equipe do CREAS evidencia que, embora o
namero de profissionais de nivel superior seja compativel com as demandas do
servico, a composicao da equipe de nivel médio apresenta fragilidades semelhantes
as observadas no CRAS, especialmente no que se refere ao vinculo empregaticio dos
trabalhadores. Em conformidade com a NOB-RH/SUAS e com as Resolugbes CNAS
n® 17/2011 e n° 09/2014, torna-se imprescindivel que os profissionais que compdem
a equipe de referéncia sejam servidores publicos efetivos, assegurando estabilidade,
qualificacdo continuada e garantia de continuidade no acompanhamento das familias
e individuos em situacao de violacéo de direitos. Assim, a efetivacéo dos orientadores
sociais de nivel medio revela-se fundamental para fortalecer o carater permanente e
institucional do servico.

No que se refere ao acompanhamento técnico, observa-se que, no ano de
2024, o CREAS ultrapassou significativamente o parametro de familias referenciadas
estabelecido para municipios de Pequeno Porte Il. Embora a referéncia seja de 80

7 O Advogado é compartilhado com a Procuradoria do Municipio, sendo 4h semanais disponivel no
CREAS
8 Ndo ha profissionais no CREAS para abordagem social, uma vez que a execucao é realizada por
entidades socioassistencial, juntamente com a execucéo da Casa de Passagem.
9 O Orientador Social, Motorista, Zeladora séo profisionais terceirizados
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familias em acompanhamento mensal, a unidade atendeu, em média, 182
familias/més, demonstrando uma sobrecarga substancial da equipe técnica.
Considerando que a NOB-RH/SUAS estabelece a necessidade de equipe suficiente
para garantir atendimentos continuados, humanizados e qualificados, torna-se
necessaria a ampliacédo imediata do quadro técnico, com a convocacdo de ao menos
mais um Assistente Social. A inclusdo desse profissional permitira redistribuir as
demandas, qualificar os atendimentos do PAEFI e assegurar que os protocolos e
fluxos de acompanhamento sejam cumpridos de maneira adequada e tempestiva.

Em relacdo aos profissionais de nivel fundamental, destaca-se a necessidade
urgente da contratacdo de um Vigilante. Dada a natureza sensivel e, muitas vezes,
conflitiva das situagbes atendidas pelo CREAS — como violéncia fisica, sexual,
psicoldgica, conflitos familiares graves, cumprimento de medidas protetivas e demais
violacdes de direitos — torna-se obrigatério garantir a seguranca da equipe e das
familias atendidas. A presenca de vigilancia fixa atende aos principios de protecao e
de garantia de condicbes adequadas de trabalho preconizados pelo SUAS,
assegurando um ambiente seguro e adequado a execucado das atividades do servico
especializado.

Dessa forma, o dimensionamento atual do CREAS, embora robusto em sua
equipe de nivel superior, exige ajustes imediatos em sua composi¢do, visando
fortalecer a equipe minima, ampliar a efetividade do servico e assegurar a
continuidade e a qualidade da protecdo social especial de média complexidade

oferecida a populacéo.

Org&o Gestor da Politica de Assisténcia Social - SMAS

O dimensionamento do Orgédo Gestor da Politica de Assisténcia Social deve
observar as diretrizes estabelecidas pela NOB/SUAS e pela NOB-RH/SUAS, que
definem a estrutura minima necessaria para garantir a gestdo plena do Sistema Unico
de Assisténcia Social. Cabe ao Orgdo Gestor exercer funcdes estratégicas de
coordenacao, planejamento, monitoramento, regulagéo, financiamento, gestdo do
trabalho e vigilancia socioassistencial, assegurando que 0s servi¢cos, programas e
beneficios funcionem de forma continua, qualificada e integrada no territorio. Assim,

a composicao de sua equipe deve ser suficiente em quantidade e adequada em nivel
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técnico para atender as demandas de gestdo, respeitando o porte do municipio, a
complexidade da rede instalada e as responsabilidades inerentes a gestdo municipal
do SUAS.

Orgéo Gestor (dimensionamento adequado conforme Médio Porte)

. Equipe Minima Equipe Equipe a
Cargo/Nivel (NOB-RH/SUAS)  Atual  Ampliar
Gestor da SMAS 1 1
Direcdo da SMAS 1 1
Direcdo Gestdo Financeira e
o 1 1
Orcamentéria
- Auxiliar Administrativo 3 2 1
Direcao da Gestdo do SUAS 1 1
- Técnico de Nivel Superior 1 1
- Vigilancia Socioassistencial 1 1
(Técnico de Nivel Superior)
- Auxiliar Administrativo 1 1
(Técnico de nivel médio)
Divisédo de Protecao Social Basica 1 1
Divisdo de Protecdo Social
. 1 1
Especial
Técnicos de Nivel Médio 2 3
- Auxiliar Administrativo 1 1
- Orientador Social 110
- Recepcéao 1 1
Técnicos de Nivel Fundamental 1 1
- Zeladora 1 1
Total de Profissionais 15 10 6

A andlise do dimensionamento do Orgdo Gestor da Politica de Assisténcia
Social evidencia fragilidades significativas na composicédo da equipe, especialmente

10 O Orientador Social, Zeladora e Recepcionista sao profisionais terceirizados.
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guando comparada ao que estabelece a NOB-RH/SUAS para municipios de Médio
Porte.

Embora a estrutura administrativa esteja formalmente organizada no
organograma da Secretaria, a equipe efetivamente existente ainda € insuficiente para
garantir a gestdo plena do SUAS. Observa-se que diversas funcdes previstas néo
estdo ocupadas ou permanecem com quantitativo abaixo do minimo recomendado,
como ocorre com os cargos de Auxiliar Administrativo, Dire¢des da Prote¢cédo Social
Bésica, Especial, Gestdo do SUAS e técnico de nivel superior para Vigilancia
Socioassistencial. Soma-se a isso o fato de que, diante das recorrentes necessidades
operacionais dos equipamentos — CRAS, CREAS e Servico de Acolhimento Familiar
— parte dos profissionais do Orgdo Gestor tem sido deslocada para apoiar
diretamente o atendimento, ocasionando constantes perdas na capacidade de
planejamento, monitoramento, vigilancia socioassistencial e apoio técnico.

Diante desse cenario, torna-se urgente a convocacdo de profissionais
aprovados em concurso publico, especialmente Auxiliares Administrativos e Técnicos
de Nivel Superior, a fim de recompor o Orgdo Gestor e assegurar a €xecucao
qualificada da gestao municipal do SUAS.

O diagndstico do dimensionamento da forca de trabalho no ambito do SUAS no
municipio evidencia a necessidade imediata de recomposicdo e ampliacdo das
equipes do CRAS, CREAS e Orgdo Gestor, conforme os parametros estabelecidos
pela NOB-RH/SUAS, Resolugdes CNAS n° 17/2011 e n° 09/2014, e diretrizes da
Tipificacdo Nacional.

No CRAS, embora o numero total de profissionais seja superior ao minimo
exigido, a equipe apresenta fragilidades estruturais vinculadas ao elevado nimero de
trabalhadores terceirizados, sobretudo nos cargos de nivel médio e fundamental. H&
necessidade de convocacédo de profissionais efetivos, com destaque para um
Terapeuta Ocupacional, bem como, ampliacdo da equipe administrativa,
especialmente devido as demandas especificas do CadUnico, além de toda a equipe
minima para o novo CRAS Jardim Irene.

No CREAS, o dimensionamento mostra sobrecarga significativa da equipe
técnica, que atualmente acompanha nimero muito superior ao parametro nacional
para municipios de Pequeno Porte I, que Medianeira estava classificado até 2024 e

ja possui altos atendimentos do CREAS com demandas de municipios de médio e
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grande porte. A ampliacdo de pelo menos um Assistente Social € medida
imprescindivel para reorganizar os fluxos e garantir a qualidade do PAEFI. Também
se evidencia a urgéncia na recomposi¢cado da equipe de nivel médio e na contratacao
de vigilancia para garantir seguranca institucional.

No Orgéo Gestor, a caréncia de profissionais é ainda mais critica. Apesar da
estrutura prevista, faltam profissionais para assegurar a gestdo plena do SUAS,
especialmente nas areas de vigilancia socioassistencial, apoio administrativo e
direcbes das divisdes técnica da protecdo social. A recorrente realocacdo de
servidores para suprir lacunas nos equipamentos compromete o planejamento,
monitoramento, avaliacdo e suporte a rede.

De forma geral, o diagnéstico demonstra que a consolidacdo do SUAS no
municipio exige a recomposicdo urgente das equipes com servidores efetivos,
garantindo continuidade, qualidade técnica, estabilidade institucional e conformidade
com as normativas nacionais. A convocacao de concursados, aliada a reorganizacao
dos vinculos de trabalho, apresenta-se como medida essencial para o fortalecimento
da protecdo social basica, especial e da gestao municipal.
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