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RELATORIO DA COMISSAO DE FISCALIZACAO

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CABO DIEGO GUGEL DE ARAUJO

A comissdo de fiscalizagdo foi constituida pelo decreto 266/2022, alterada pelo
DECRETO 424/2022, 255/2023, 418/2023 atua diariamente na Unidade de Pronto
Atendimento, com a fung¢do de acompanhar e avaliar os servigos prestados pela
Organizagao Social de Saude, IAG - Instituto de Apoio a Gestao Publica. A comissao
tem carater fiscalizador e avaliativo, acompanha em tempo real os atendimentos desde a
entrada do paciente na recepcdo, passando pela classificacdo até o atendimento médico.
Onde sdo verificados os seguintes pontos:

- Qualidade do servigo prestado em todas as etapas;

- Tempo resposta dos atendimentos;

- Producao médica;

- Disponibilidade de material/medicamento/insumos;

- Higienizagao do local, manutencao, conservagao dos mobilidrios e estrutura fisica.

As acdes realizadas pela comissdo de fiscalizacdo tém como objetivo verificar a
ofertar de atendimento de qualidade em tempo oportuno a populacdo de Medianeira.
Também garantir que os recursos financeiros empregados nesse servigo estdo sendo
utilizados de forma eficiente.

O IAG - Instituto de Apoio a Gestdo Publica, protocolou no dia 15 de Outubro a
16° prestagdo de contas referente ao més de SETEMBRO, através do protocolo do sistema
APROVA processo n°1428-23, constando relatorio de execucdo contendo notas fiscais
relativas aos gastos efetuados pela Organizagdo Social na execucdo da geréncia da
Unidade de Pronto Atendimento Cabo Diego Gugel de Aratijo, assim como comprovantes
de quitacdo. Os comprovantes de folha de pagamento dos profissionais, escalas de
trabalho, certiddes negativas e extratos bancarios.

Com relagdao a cumprimento do contrato, o mesmo ¢ avaliado pela comissao de
fiscalizacdo através de visitas didrias para orientar e mensurar as acdes da qualidade do
servigo prestado por todos os setores. Nessas visitas avaliamos os quantitativos de
profissionais no servico, produtividade médica, tempo de espera para atendimento, uso
de uniformes, disponibilidade de materiais, limpeza e organizagao do local, satisfacdo do

usudrio e demais processos de trabalho.



r

Outra forma de avaliacdo ¢ através do sistema eletronico de atendimento,
ouvidorias com devolutivas através de reunides com a equipe do IAG - Instituto de Apoio

a Gestao Publica.



1. MEDIA DE ATENDIMENTO DA UPA POR CLASSIFICACAO DE RISCO -
SETEMBRO - 2023

Os atendimentos sdo realizados seguindo as normativas estabelecidas no Protocolo de Manchester.
Foi realizado no més de SETEMBRO o total de 4119 acolhimentos e classificagdes na UPA,
correspondendo 0,02% destes atendimentos o total de emergéncias, 0,80% muito urgentes, 12,70%

urgentes, 42,90% pouco urgentes e 43,60% normal.

PREFEITURA DE MEDIANEIRA

:

Relatdrio de Consulta
Sintético por Classificagdo de Risco

Filtros: Data Inicial: 01/09/2023 Data Final: 30/09/2023
Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59
Unidade de Salde: 2183-1 - UPA MEDIANEIRA
Convénios: 1-1 - SUS
Consulta Basicas / Consultas & Reconsultas / Nao Faltantes, Nao Cancelados, Nao Desmarcados

Classificacdo de Risco Quantidade
Emergéncia 1
Muito Urgente 33
Urgente 525
Pouco Urgente 1.765
Normal 1.795
Total Geral..: 4,119

_/J

Relatorio do SIGSS — Sistema Integrado de Gestio de Servigos de Saude

Retirado em 13/11/2023



2. PRINCIPAIS PATOLOGIAS ATENDIDAS

PREFEITURA DE MEDIANEIRA

Relatdrio de CID
Sintético por Grupo de CID - Ambulatorial

Filtros: Data Inicial: 01/09/2023 Data Final: 30/09/2023
Unidade de Satide Solicitante: UPA MEDIANEIRA

Cédigo

18
21
10
19
13
1

11
20
5

14

Descricdo do Grupo

SINTOMAS, SINAIS E ACHADOS ANORMAIS DE EXAMES CLINICOS E LABORATORIO NAO CLASSIF
FATORES QUE INFLUENCIAM O ESTADO DE SAUDE E O CONTATO COM SERVICOS DE SAUDE
DOENCAS DO APARELHO RESPIRATORIO

LESOES, ENVENENAMENTO E ALGUMAS OUTRAS CONSEQUENCIAS DE CAUSAS EXTERNAS
DOENCAS DO SISTEMA OSTEOMUSCULAR E DO TECIDO CONJUNTIVO

ALGUMAS DOENCAS INFECCIOSAS E PARASITARIAS

DOENCAS DO APARELHO DIGESTIVO

CAUSAS EXTERNAS DE MORBIDADE E DE MORTALIDADE

TRANSTORNOS MENTAIS E COMPORTAMENTAIS

DOENCAS DO APARELHO GENITURINARIO

DOENCAS DO OUVIDO E DA APOFISE MASTOIDE

DOENCAS DO APARELHO CIRCULATORIO

DOENCAS DA PELE E DO TECIDO SUBCUTANEO

DOENCAS DO SISTEMA NERVOSO

DOENCAS DO OLHO E ANEXOS

DOENCAS ENDOCRINAS, NUTRICIONAIS E METABOLICAS

NEOPLASIAS - TUMORES

GRAVIDEZ, PARTO E PUERPERIO

DOENCAS DO SANGUE E DOS ORGAOS HEMATOPOETICOS E ALGUNS TRANSTORNOS IMUNITARIOS
MALFORMACOES CONGENITAS, DEFORMIDADES E ANOMALIAS CROMOSSOMICAS

Quant. %
939 21,66 %
922 21,26 %
575 13,26 %
387 8,93 %
276 6,37 %
263 6,07 %
250 5,77 %
149 3,44 %
128 2,95%
127 2,93 %

76 1,75 %
68 1,57 %
49 1,13 %
47 1,08 %
39 0,90 %
16 0,37 %
12 0,28%

7 0,16%

4 0,09 %

2 0,05%

Total Geral: 4336

Relatorio do SIGSS — Sistema Integrado de Gestio de Servigos de Saude

Retirado em 13/11/2023



3. COMISSOES TECNICAS
As Comissdes Técnicas visam planejar e debater agdes e medidas a serem executadas, de acordo
com os recursos disponiveis, € as reunides sao previstas no plano de trabalho da entidade social.

As Comissdes abordam os seguintes assuntos:

COMISSOES
COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS HOSPITALARES
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO PRE-HOSPITALAR
COMISSAO DE ETICA EM ENFERMAGEM
COMISSAO DE VERIFICACAO DE OBITOS
COMISSAO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANCA DOS PACIENTES
COMISSAO DE ANALISE E REVISAO DE PRONTUARIOS




UPA
20N

UNDADE

ATENDRENTO

Prezados,

Encaminhamos relatorio das atividades realizadas pelas Comissdes
Internas da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24hrs:

1. Comisséao de Gerenciamento de Residuos Hospitalares:

Redimensionamento dos locais de desprezamento de residuos
oriundos dos atendimentos;

2. Comissédo de Controle de Infecgdo Pré-Hospitalar:

Criagdo de Check-List para os setores, a fim de testes em
respiradores, controles de lotes e validades de insumos estéreis e de
equipamentos.

3. Comisséo de Etica em Enfermagem
Treinamento de Revisdo Teorico e Pratico sobre Parada
Cardiorrespiratéria e Ressuscitagdo Cardiopulmonar para a equipe de

Enfermagem.

4. Comisséo de Verificagdo de Obitos:

Reforcado sobre o correto preenchimento da declaragéo de obito,
campos obrigatorios e dados necessarios;

5. Comisséo de Vigilancia Epidemioldgica:

Reforgado para toda a equipe técnica sobre preenchimento de
Agravos de Notificagdo, conforme memorando recebido da Vigilancia
Epidemiologica.

6. Comissao de Qualidade e Seguranca dos Pacientes:

Capacitagdo em 23 de setembro de 2023, para as equipes de
Recepcdo, Enfermagem, Laboratorio e Farmacia sobre as Metas Internacionais
sobre Seguranga do Paciente.

7. Comissao de Analise e Revisdo de Prontuarios:

Alinhamentos sobre langamentos de procedimentos realizados pela
equipe técnica.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CABO DIEGO GUGEL DE ARAUJO — UPA
Av. Brasil, n. 3785, Bairro Itaipu — Medianeira-PR — CEP 85.884-000
INSTITUTO DE APOIO A GESTAO PUBLICA — IAG
CNPJ: 07.264.707/0001-54
TELEFONE: (45)3264-8686
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Reiteramos que as comissdes vao atuando conforme as demandas
da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24hrs, sendo que algumas situagdes
s&0 sanadas de imediato e também durante aprimoramento dos atendimentos,

fluxos e fungoes.

A disposicgo,

Documento assinado digitalmente

“b AUGUSTO CESAR KAPPES SAPEGIENSKI
g Data: 09/10/2023 13:40:40-0300
Verifique em https:/fvalidar.i#i.gav.bre

Pg. 786 e 787 da Prestacdo de Contas 09/2023.



4. NUMERO DE ATENDIMENTOS, SEGUNDO HORARIO.

Tabela — Numero de Atendimentos, segundo horarios

Entre as Entre as | Entre as | Entre as
00:00 07:00 13:00 19:00
e 06:59 e 12:59 e 18:59 e 23:59 Total no
Dia do Més horas horas horas horas Dia
01/09/2023[Sexta-feira 14 33 45 26 118
02/09/2023[Sabado 13 35 38 36 122
03/09/2023|Domingo 14 50 50 37 151
04/09/2023[Segunda-feira 18 50 48 38 154
05/09/2023[Terca-feira 19 37 42 38 136
06/09/2023|Quarta-feira 17 38 41 37 133
07/09/2023|Quinta-feira 14 42 44 36 136
08/09/2023[Sexta-feira 14 53 44 42 153
09/09/2023[Sabado 11 45 37 31 124
10/09/2023Domingo 12 42 48 25 127
11/09/2023[Segunda-feira 15 33 52 39 139
12/09/2023[Terca-feira 13 48 42 40 143
13/09/2023|Quarta-feira 11 25 28 22 86
14/09/2023|Quinta-feira 12 25 49 36 122
15/09/2023[Sexta-feira 9 38 47 34 128
16/09/2023|[Sabado 17 38 45 44 144
17/09/2023IDomingo 27 48 45 41 161
18/09/2023[Segunda-feira 14 48 52 41 155
19/09/2023[Terca-feira 17 45 50 32 144
20/09/2023|Quarta-feira 14 41 45 35 135
21/09/2023|Quinta-feira 13 43 51 40 147
22/09/2023|Sexta-feira 25 38 40 37 140
23/09/2023[Siabado 21 44 42 39 146
24/09/2023[Domingo 17 45 50 44 156
25/09/2023|Segunda-feira 20 37 48 42 147
26/09/2023(Terca-feira 9 41 46 43 139
27/09/2023|Quarta-feira 15 30 52 31 128
28/09/2023|Quinta-feira 8 38 43 47 136
29/09/2023|Sexta-feira 16 42 50 36 144
30/09/2023|Sabado 20 41 39 25 125
459 1213 1353 1094 4119

No més de Setembro mantem-se predominante 0 maior numero de atendimento
no periodo diurno, com pico no horario das 13h00 as 18h59




ATENDIDO POR HORARIO

OOE 06:59 ENTRE AS 07:00F 12:59  ENTRE AS 13:00F 18:59  ENTRE A
HORAS HORAS

m Série 1




5. MEDIA DE CONSULTA POR PROFISSIONAL POR DIA 01/08/2023 A
31/08/2023

PREFEITURA DE MEDIANEIRA

Relatério de Consulta
Consultas por Profissional Dia

Fltros: Data Inicial: 01/08/2023 Datm Final: 21/08/2023
Horz Inicizl: 00:00 Hora Final: 23:59
Unidadz de Saide: 2183-1 - UPA MEDIANEIRA
Comvénios: 1-1 - SUS
Consuka Bsices f Consultas & Reconsultas | Mo Faltantes, NSo Cancelados, NEo Desmarcados

Més/Ano 8/ 2023

ALEF WILLIAN JOSILDO 46 40 35 47 4 a2
ALLANDA SCHINAIDER 2 Ly 8
ASTROGILDO LEMOS kL 4 52 30 164
BARBARA ZAMPIVA 14 8 37 12 6 13 4 41 6 2 6 9 178
CAROLINE BERNARDI 38 38
CRISTHIAN EDUARDO 43 30 36 49 7 2 52 38 43 40 420
DAYANE FIRIASSE DA SILVA 30 30 32 34 36 33 28 223
EDILVANA CARVALHO 1 1
ELAINE BERNACHIE DE 2 1 6 23 s 18 1 i 10 1 21 39 18 13 7/ 8 B3/ 10 21 235
ELIAS JUNIOR CARDOZO 35 23 17 39 23 16 39 3 14 52 6 6 39 24 379
GUILHERME WILLIAM 39 34 i 42 40 36 212
ISABELA PEREIRA ALMEIDA 3 35 40 41 40 43 232
ISABELLA AVILA PANDOLFO 18 5 20 6 17 5 20 8 4 3 133
ISABELLA PAOLA OLIVO 44 S
JAMERSON SOARES 10 6 9 6 31
LUCIANO DE CAMPOS 18 9 17 4 i 13 12 95
MARIA INES FERREIRA 38 32 45 40 41 43 40 273
MATHEUS BOTELHO 13 3 21 [ 7 G e s 2 111 7/ 28 12 10 5 18 6 20 8 14 6 9 8 16 7 258
NEIDE SATURNINO DA 2 4 25 9 12| 4 20 2 18 6 277 27 3 18
RAQUEL DONDOSSOLA 34 30 &4
SARA YOUNES kL] 45 34
SILVIO MORO JUNIOR 6 19 9 2 3 21 3 16 8 10 1 21 6 21 4 19 6 185
STEPHANY ROMERO DE 34 27 41 33 135
TAIVAN DURANTE 1 1 2
THALISSON RAIONY SILVA 9 9 10 6 21 2 19 8 84
% L PREFEITURA DE MEDIANEIRA
0
- Relatério de Consulta
Consultas por Profissional Dia

Filtros: Data Inicizk: 01/08/2023 Data Final: 31/08/2023
Horz Inicizk 00:00 Hora Final: 23:53
Unidads d= Saude: 2183-1 - LPA MEDIAMEIRA
Comvénios: 1-1 - 5US
Consula Bésicas | Consuitas e Reconsultzs | Mo Falmmtes, N3 Cancelados, NEo Desmarcados

Més/Ano  B/2023

Total Més..: 3,994
Total Geral..: 3.9%4

Relatorio do SIGSS — Sistema Integrado de Gestao de Servicos de Saide

Retirado em 13/11/2023



6. ESCALA MEDICA UPA MEDIANEIRA — REALIZADA 01/08/2023 A
31/08/2023

Verificamos que a escala médica realizada de agosto apresentada na prestacdo de contas

pg. 412 esta incorreta, sendo que a escala publicada no portal da transparéncia do
Municipio condiz com os atendimentos realizados pelos médicos nos plantdes e com o
portanto verificamos a falha, sem demais prejuizos, iremos

pagamentos efetuados,

comunicar os responsaveis.

ESCALA Médica UPA Medianeira - PREVISTA — AGOSTO /2023 \\\W

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO PATITTG S AP & CESTAD FUBLICA
L
— —
Dia Terga Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo

Hora 1 2 3 4 5 6

——e—————r
10/22h DAYANE DAYANE ALEF CAROLINE BARBARA ASTROGILDO
07/19 ELIAS MARIA INES GUILHERME STEPHANY ISABELA PEREIRA SARAH
07/19h MATHEUS NEIDE ELAINE MATHEUS NEIDE JAMERSOM

P | ISABELLA 1 BARBARA || ELIAS SILVIO | THALISSON | LUCIANO
i MATHEUS NEIDE ELAINE MATHEUS NEIDE MATHEUS
Dia Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado )

Hora 7 8 9 10 11 12 13
10/22h CRISTHIAN DAYANE CRISTHIAN ALEF CAROLINE CRISTHIAN ASTROGILDO
07/19% ISABELA PEREIRA ELIAS MARIA INES GUILHERME STEPHANY MARIA INES ALLANDA
07/19 ELAINE MATHEUS NEIDE ELAINE MATHEUS ELAINE JAMERSOM

—— SILVIO 1 LUCIANO 1 BARBARA | ELIAS SILVIO |  tmausson | LUCIANO
Z ELAINE MATHEUS NEIDE ELAINE MATHEUS ELAINE MATHEUS
Dia Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo

Hora 14 15 16 17 18 19 20
10722k CRISTHIAN DAYANE CRISTHIAN ALEF CAROLINE BARBARA ASTROGILDO
07/19h ISABELA PEREIRA ELIAS MARIA INES GUILHERME STEPHANY ISABELA PEREIRA ALLANDA
07/19 ELAINE MATHEUS NEIDE ELAINE MATHEUS NEIDE JAMERSOM

——— SILVIO 1 ISABELLA | BARBARA | ELIAS SILVIO | THALISSON | ISABELLA
¥ ELAINE MATHEUS NEIDE ELAINE MATHEUS NEIDE MATHEUS
Dia Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabade Dominge

Hora 21 22 23 24 25 26 27
10/22h CRISTHIAN DAYANE CRISTHIAN ALEF CAROLINE DAYANE ASTROGILDO
07/19h ISABELA PEREIRA ELIAS MARIA INES GUILHERME STEPHANY MARIA INES SARAH
07/19h ELAINE MATHEUS NEIDE ALEF MATHEUS ELAINE JAMERSOM
19h-0Th Mo | ISABELLA | BARBARA | ELIAS SILVIO I thausson | LUCIANG

) ELAINE MATHEUS NEIDE ALEF MATHEUS ELAINE MATHELUS
Dia Segunda Terga Quarta Quinta

Hora 28 29 30 31
10/22h CRISTHIAN DAYANE CRISTHIAN ALEF
07/19% ISABELA PEREIRA ELIAS MARIA INES GUILHERME
07/19h ELAINE MATHEUS NEIDE ELAINE

— SILVIO 1 ISABELLA 1 BARBARA | ELIAS | |
i ELAINE MATHEUS NEIDE ELAINE

Portal da transparéncia do Municipio.

https://cloud.medianeira.pr.gov.br/s/hfWwrDsnJCYpgk3?path=%2FEscala%20de%20Plant%C3%A30%20da%
20UPA%2024h%2F2023%/



https://cloud.medianeira.pr.gov.br/s/hfWwrDsnJCYpgk3?path=%2FEscala de Plant%C3%A3o da UPA 24h%2F2023#/
https://cloud.medianeira.pr.gov.br/s/hfWwrDsnJCYpgk3?path=%2FEscala de Plant%C3%A3o da UPA 24h%2F2023#/

7. OUVIDORIA

No més de Setembro tivemos uma ouvidoria registrada através do sistema SIGO

atendimento 127525/2023, sendo que a mesma foi recebida e solucionada pelo Instituto.



8. PESQUISA DE SATISFACAO

Sdo realizados atendimentos com oS usuarios

atraveés

de formulario eletronico

disponibilizado via totem, localizado na recepcao, totalizam neste més, 86 pesquisas

preenchidas.

09/10v2023 08:27

1* - Como foi o atendimento da
recepgdo ?

OTIMO 8805%
BOM 658%
REGULAR 116%
RUIM 38%

PESSIMO 233%

ENGAJAMENTO POR CLICK: 86

5° - Qual a sua avaliagdo da UPA
como um todo ?

OTIMO 87.04%
BOM 741%
REGULAR 370%
RUIM 000%

PESSIMO 185%

ENGAJAMENTO POR CLICK: 54

2° - Como foi 0 atendimento da
Enfermagem ?

OTIMO 5355%
BOM 557%
REGULAR 233%
RUIM 143%

PESSIMO 000%

ENGAJAMENTO POR CLICK: 67

: NPS ]

0

NPS Score
B OPromotores 0%
ONeutros 0%
Fis ) ODetratores 0%

ENGAJAMENTO PORCLICK: O

Administrador

3 - Como foi o atendimento Médico
?

OTIMO 5474 %
BOM 175%
REGULAR 175%
RUIM 2.00%

PESSIMO 175%

ENGAJAMENTO POR CLICK: 57

© Backeend 2023 - Todos os direitos reservados
Suporte Técnico: cristiano@backeend.com.br - Tel.: +55 (61) 9 9595-7461
Brasilia/DF - Brasil

Paginas 865 e 868 da prestacdo de contas 09/2023.

#° - Qual o nivel de satisfagao
quanto ao tempo de espera ?

OTIMO 83.33%
BOM 11,11%
REGULAR 185%
RUIM 135%

PESSIMO 185%

ENGAJAMENTO POR CLICK: 54



UPA
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Prezados,

JInG
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No que diz respeito acerca da pesquisa de satisfacdo do usuario, nos

quesitos ruim ou péssimo, viemos informar que:

1. A UPA 24h possui um totem para que o usuario, apos atendimento pela

equipe, possa avaliar o atendimento. A avaliacdo compreende cinco perguntas:

a) Como foi 0 atendimento da recepcio?

b) Como foi o atendimento da Enfermagem?

¢) Como foi 0 atendimento Médico?

d) Qual o nivel de satisfacdo quanto ao tempo de espera?

e) Qual a sua avaliacdo da UPA como um todo?

2. O usuario possuiu a opgdo de identificar-se para a avaliac3o, sendo que, 0s

que optam por se identificar e deixam comentarios relativos ao mal

atendimento, a equipe de coordenacdo realizada contato para esclarecimentos;

3. Os indices registrados na faxa de satisfacdo do usuario sdo verificados

diariamente pela equipe de coordenacdo, sendo uma maneira de captar

possiveis ajustes necessarios que devem ser realizados nas equipes, fluxos e

setores;

4. Em anexo, seguem relatérios do tempo médio de espera por classificacdo de

risco. Salientando que, em casos de urgéncias e emergéncias, os pacientes

sdo primeiramente estabilizados e depois ocorrem os registros em prontuario;,

Reforcamos nosso compromisso em prestar um atendimento de

gualidade e resolutividade ao paciente e estamos, diariamente, em busca de

melhorias e aprimoramento das equipes da UPA 24hrs.

goub

Boruments arenado diptsments
AUGUSTO CESAR KAPPES SAPEGIENSH
Davtac O5y 10/ 20ES 13; 35: 2 3-0000
Verifiguae em htpac) fvalicar S gov.br

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CABO DIEGO GUGEL DE ARAUJO — UPA

Aw. Brasil, n. 3785, Bairro Itaipu — Medianeira-PR — CEP 85.884-000
INSTITUTO DE APOIO A GESTAO PUBLICA - IAG
CNPJ: 07.264.707/0001-54
TELEFONE: (45)3264-8686 869



9. RELATORIO GERAL DE ATENDIMENTO

Neste més, 4.477 pacientes passaram pela classificacdo de risco da UPA, desses 4.119,
passaram por consultas médicas.

Foram transferidos 124 pacientes para internamento, sendo:

Hospital e Maternidade Nossa Senhora da Luz 94
Hospital Municipal Padre Germano Lauck — Foz do Iguagu 18
Hospital Ministro Costa Cavalcanti — Foz do Iguagu 06
Hospital Universitario Cascavel 01
UOPECCAN 01
CEONC 01
Internagdes psiquiatricas 02
Repatriamento Hospital Padre Tezza — Matelandia 01
Total 124




i b
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RELATORIO GERAL DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24HRS

1. Relatorio Geral - setembro 2023
Classificactes de Risco 4 477
Consultas Médicas 4119
Pacientes encaminhados das Unidades de Saude 56
UBS Nazaré 24
UBS Ipé 01
UBS Belo Horizonte 08
UBS Conda 00
it "
UBS Independéncia 03
UBS Itaipu 01
UBS Centro 07
UBS Maralucia 01
Declaracdes de Obito emitidas 06
Doencas de Agravos de Notificacdo - Total 320
Acidente de Trabalho 39
Acidente com Animais 02
Peconhentos
Atendimento Anti - Rabico 15
Dengue 54
Detalhamento de Hepatites Virais 01
apliclen Intoxicacdo Exdgena 10
Meningite 02
Violéncia Autoprovocada 10
Violéncia Interpessoal 10
COoVID-19 177

2. Transferéncias Externas

Hospital e Maternidade Nossa Senhora da Luz a1
HMNSL — Medianeira
Hospital Municipal Padre Germano Lauck
HMPGL — Foz do Iguacu
Hospital Ministro Costa Cavalcanti
HMCC — Foz do Iguacu

Hospital Universitario 01

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CABO DIEGO GUGEL DE ARAUJO — UPA
Av. Brasil, n. 3785, Bairro Itaipu — Medianeira-PR — CEP 85.884-000
INSTITUTO DE APOIO A GESTAQ PUBLICA - IAG
CNPJ: 07.264.707/0001-54
TELEFONE: (45)3264-8686 875
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UPA

HU - Cascavel
UOPECCAN - 01 01
CEONC - Cascavel 01
Internacdes Psiquiatricas — CAPS 02
Repatriamento — Hospital Padre Tezza — Matelandia 01
Total de Pacientes Transferidos 124

3. Exames Externos

Tomografia (TC) 80
Ultrassonografia (USG) 09
Total de Exames realizados 89

4. Consultas Externas

Oftalmologia — Clinica de Qlhos 01
Total de consultas realizadas 01
A disposicéo,

Darumento arEnado diptaments

Vb MUGUSTO CESAR KAPPES SAPEGIENSK
g- r Diaviac OS5y 10/ I0XS 13:41: 580500
Vierifiqpus om bitpa) fwaliclar 3 gov br

Pdgina 875 e 876 prestacio de contas 09/2023.



10. PROCEDIMENTOS

PREFEITURA DE MEDIANEIRA

£
8-

%_* Relatdrio de Procedimentos Ambulatoriais
Relatério de Procedimentos Ambulatoriais - Quantitativo Geral - Sintético

Filtros: Data Inicial: 01/09/2023 Data Final: 30/09/2023
Unidade de Salide: 2183-1 - UPA MEDIANEIRA

(XX 104

Sexo: Ambos
Procedimento Quantidade Valor Total %
0301060118 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO 4474 0.00 27,29 %
0301100250 AFERICAO DE TEMPERATURA 3796 0.00 23,15%
0301100039 AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 3165 0.00 19,30 %
0301100012 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA 2198 1384.74 1341 %
0101040083 MEDIQ&O DE PESO 1230 0.00 7,50 %
0101040075 MEDI(;f\O DE ALTURA 490 0.00 2,99 %
0301060029 ATENDIMENTO DE URGENCIA C OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM 483 6023.01 2,95 %
0214010015 GLICEMIA CAPILAR 233 0.00 1,42 %
0301060045 ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO BASICA C/ OBSERVACAO 99 0.00 0,60 %
0201020041 COLETA DE MATERIAL P EXAME LABORATORIAL 59 0.00 0,36 %
0301100209 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR 43 0.00 0,26 %
0301040079 ESCUTA INICIAL ORIENTAGAO ACOLHIMENTO A DEMANDA ESPONTNEA 40 0.00 0,24 %
0301100284 CURATIVO SIMPLES 37 0.00 0,23 %
0301100195 ADMINISTRAQEO DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA 32 0.00 0,20 %
0301100276 CURATIVO ESPECIAL 4 0.00 0,02 %
0301100047 CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 4 0.00 0,02 %
0301100055 CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 3 0.00 0,02 %
0301100152 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS BASICAS POR PACIENTE 2 0.00 0,01 %
0309010101 PASSAGEM DE SONDA NASO ENTERICA INCLUI MATERIAL 1 0.00 0,01 %
0001020141 SONDAGEM NASOGASTRICA 1 0.00 0,01 %
0306020041 SANGRIA TERAPEUTICA il: 4.69 0,01 %
0000123456 ASPIRACAO TRAQUEAL 1 0.00 0,01 %
Total Geral..: 16.396 741244

Relatorio do SIGSS — Sistema Integrado de Gestio de Servigos de Satide

Retirado em 13/11/2023



11. APOIO - REFEICOES E LAVANDERIA

Em Setembro, foram servidas 458 refei¢des para pacientes e acompanhantes, estratificados na

tabela a seguir:

REFEICAO QUANTIDADE
CAFE DA MANHA 153
ALMOCO 150
JANTAR 155

Foram contabilizados, também, 1.630,36Kg de enxovais higienizados através do servico

terceirizado de lavanderia.



12. INDICADORES DE AVALIACAO

Critérios para avaliagdo dos indicadores

O resultado de desempenho da Organizagdo Social frente aos servicos prestados a populagdo serdo obtidos pela somatoria dos pontos alcancada no periodo,

podendo ser situado em quatro faixas:

PONTOS PERCENTUAL DE REPASSE VARIAVEL
0-75 50%
76 -120 80%
121-135 90%
136 - 160 100%
SEQ INDICADOR AVALIACAO COMENTARIOS PONTOS
01 TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO. Apresentacdo de relatorio no | META CUMPRIDA 15
Aprova - servicos da saude-
1428/2023 - MED-SMS péagina
866-869.
02 [TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS | Foram 1 usudrios classificados | META CUMPRIDA 20




COMO RISCO VERMELHO COM TEMPO
MAXIMO DE ESPERA <= 5 MINUTOS PARA
ATENDIMENTO MEDICO.

como risco  vermelho. A
Organizagdo Social apresentou
relatério de todos os casos no
Aprova - servigos da saude-
1428/2023 - MED-SMS, pagina

877.Cumprindo a meta a 100%.

03 [TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS | Foram 525 usuérios classificados | META CUMPRIDA 15
COMO AMARELO COM TEMPO MAXIMO DE | como  risco amarelo  com
ESPERA <= 30 MINUTOS PARA | atendimento médico, destes, 502
ATENDIMENTO MEDICO tiveram o tempo entre o
acolhimento e o atendimento
médico menor ou igual 30 minutos
(mais 15 minutos do tempo de
consulta). Totalizando 95,6%.
Cumprindo a meta de 90%.
04 [TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS | Foram 1764 usuarios classificados | META CUMPRIDA 15

COMO VERDE COM TEMPO MAXIMO DE
ESPERA <= 2 HORAS PARA ATENDIMENTO
MEDICO

como risco verde com atendimento
médico, destes, 1755 tiveram o
tempo entre o acolhimento e o
atendimento médico menor ou
igual 2 horas (mais 10 minutos do

tempo de consulta). Totalizando




99,4%. Cumprindo a meta de
80%.

05 [TEMPO DE PERMANENCIA NOS LEITOS DA | Apresentado justificativa, Aprova | META CUMPRIDA 05
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - servigos da satide- 1428/2023 -
MED-SMS pagina 795 prestagao
de contas do més de setembro.
06 REALIZAR 100% A CLASSIFICACAO DE | Durante o més todos os pacientes | META CUMPRIDA 15
RISCO DOS PACIENTES QUE PROCURAM | que tiveram consulta médica
ATENDIMENTOS DE URGENCIA E |tiveram a classificacio de risco
EMERGENCIA realizada.
07 PRODUTIVIDADE MEDICA — NUMERO DE | Durante o més foram registradas | META NAO CUMPRIDA
CONSULTAS MEDICAS MENSALIS - Cédigos | 4119 consultas médicas na UPA,
BPA: 03.01.06.009-6, relatoério no Aprova - servigos da
03.01.06.002-9 e saude- 1428/2023- MED-SMS
03.01.06.010-0. pagina 768 prestacdo de contas do
més de setembro. Meta nao
cumprida.
08 TAXA DE PRONTUARIOS MEDICOS | Realizada consulta através da tela | META CUMPRIDA 15

CORRETAMENTE FINALIZADOS APOS O
ATENDIMENTO.

de pacientes em espera no Sistema
de Prontuario Eletronico e
consulta em amostragem para

verificar o preenchimento dos




prontuarios, sendo verificado que
100% foi finalizado
09 TAXA DE PROFISSIONAIS DE SAUDE Relatorio apresentado no Aprova | META CUMPRIDA 10
CADASTRADOS NO CNES. - servigos da saude- 1428/2023 -
MED-SMS pagina pagina. 783
10 RELATORIOS DAS COMISSOES | Relatorio apresentado no Aprova | META CUMPRIDA 10
IMPLANTADAS - servigos da saude- 1428/2023 -
MED-SMS pagina 866-869.
11 RELATORIO DE TRANSFERENCIAS, DOS | Relatério apresentado no Aprova | META CUMPRIDA 15
INTERNAMENTOS E REALIZACAO DE | - servicos da saude- 1428/2023 -
EXAMES FORA DA UPA. MED-SMS pagina 875-876.
12 RELATORIO DE NOTIFICACOES | Relatério apresentado no Aprova | META CUMPRIDA 15
COMPULSORIAS. - servigos da saude- 1428/2023 -
MED-SMS pégina 785.
TOTAL 150

Para os indicadores de tempo de espera, devemos considerar que o sistema guarda como horario da consulta o0 momento em que o CID 10 da
consulta ¢ inserido, o que acontece geralmente no final da consulta, considerando isso, devemos considerar um tempo de consulta para cada caso,

para entdo determinar o inicio da consulta. Consideraremos o tempo como 15 minutos para casos amarelos e 10 minutos para casos verdes.



13. DOCUMENTOS EXIGIVEIS PARA REPASSE MENSAL

Visando maior transparéncia nos repasses mensais de recursos, fica estipulada a
obrigatoriedade de apresentacdo mensal, até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao
repasse, os seguintes documentos:
ITEM ESPECIFICACAO ATENDE NAO
ATENDE

I Certidao Conjunta Negativa ou Certidao Positiva SIM
com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido e débitos em relagdo ao INSS, expedida
pelo Ministério da Fazenda, Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional e Secretaria da Receita
Federal, do domicilio ou sede do proponente, ou

outra equivalente, na forma da Lei.

11 Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com SIM
Efeitos de Negativa de Tributos Estaduais,
expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda,
do domicilio ou sede do proponente, ou outra

equivalente, na forma da Lei

III | Certiddo Negativa ou Certidao Positiva com SIM
Efeitos de Negativa de Tributos Municipais,
expedida Municipio do domicilio ou sede do

proponente, na forma da Lei.

IV | Prova de regularidade relativa ao Fundo de SIM
Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento

dos encargos sociais instituidos por Lei.

\"% Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT ou Certiddo Positiva com Efeitos de SIM
Negativa de Débitos Trabalhistas

Notas fiscais relativas aos gastos efetuados pela

Organizagao Social na execugdo da geréncia da

Unidade de Pronto Atendimento Cabo Diego




Gugel de Aragjo, juntamente com todos os
comprovantes de pagamento destas despesas,
enumerados cronologicamente.

a. Notas fiscais relativas aos gastos
efetuados pela Organizacdo Social na execucao
da geréncia da Unidade de Pronto Atendimento
Cabo Diego Gugel de Aratjo;

b. As notas fiscais deverdo constar
endereco de entrega das mercadorias, ou da
execucao dos servigos;

c. As notas fiscais devem estar
devidamente quitadas, contendo aposicao de
carimbo identificador da ORGANIZACAO
SOCIAL, bem como a data e a assinatura de seu
preposto e, imprescindivelmente, contendo o
comprovante de quitacao;

o d. Somente serdo aceitos os recibos e as notas
fiscais quando emitidos com data posterior a
assinatura do contrato e de seus termos aditivos
respectivos;

oe. Todos os recibos de pagamento e notas
fiscais, devidamente quitadas, deverdo também
estar disponiveis a Comissao de Fiscalizagao por
meio eletronico (copia digitalizada),
mensalmente, pela ORGANIZACAO SOCIAL,
devidamente organizado de forma numérica e

cronologica, obedecendo a data de pagamento.

SIM

VII

Copia das folhas ponto de todos os profissionais
que prestarem servigos na Unidade de Pronto
Atendimento, devidamente assinadas pelo
profissional, seu chefe imediato e/ou pelo
responsavel da Organizagdo Social pelo contrato

de gestao.

SIM

VIII

Copia das guias de recolhimento dos encargos

sociais e trabalhistas devidos pela Organizacao

SIM




Social, juntamente com seus comprovantes de
quitacdo, devidamente identificados a quais

profissionais e encargos se referem.

IX

Relatorio de consumo de materiais e prestagao
de servigos, devidamente separado por objeto
(medicamentos, insumos, material de expediente
etc.), o qual devera constar os itens

adquiridos/contratados nas notas fiscais.

SIM

Relatéorio de Produtividade por categoria
profissional assistencial (Enfermeiros, Técnicos
em Enfermagem, Médicos, Farmacéuticos,

Auxiliares de Farmacia e Técnicos em Raios-X).

SIM

XI

Escala ~ dos  profissionais assistenciais
(Enfermeiros, Técnicos em Enfermagem,
Médicos, Farmacéuticos, Auxiliares de Farmacia

e Técnicos em Raios-X).

SIM

XII

Relatérios de atendimento aos protocolos
assistenciais apresentados no plano de trabalho
e/ou estabelecidos pela Secretaria Municipal de
Saude, Secretaria Estadual de Saude e Ministério

da Saude.

SIM

XIIT

Relatorio de exames laboratoriais e de imagens

efetuados no més;

SIM

X1V

Relatorio de procedimentos efetuados pela

equipe assistencial durante o més;

SIM

XV

Relatorio das  transferéncias  hospitalares

realizadas durante o més.

SIM

XVI

Relatorio preliminar do cumprimento dos

indicadores pactuados e metas estabelecidas.




14. FINANCEIRO

Em setembro/2023, o repasse financeiro para a OS foi de R$ 979.226,83
(novecentos e setenta € nove mil duzentos e vinte e seis reais e oitenta e trés centavos)
através dos empenhos: 8214/2023 = R$ 638.305,41, 8215/2023 = R$ 316.402,20 ¢
8216/2023 = R$ 24.519,22, pagos em 11/09/2023.

Foram apresentados, além dos extratos bancéarios do més de setembro, os
comprovantes de pagamentos de despesas, pessoal ¢ encargos, totalizando R$ 996.427,01
(novecentos e noventa e seis mil quatrocentos e vinte e sete reais e um centavo) em
débitos.

Os rendimentos liquidos auferidos com aplicagdes financeiros totalizaram
RS 8.809,94 (oito mil oitocentos e nove reais e noventa e quatro centavos).

Continua o bloqueio judicial na conta corrente bancaria de R$ 15.794,52 (quinze
mil setecentos e noventa e quatro reais e cinquenta e dois centavos) pela Comarca de
Vacaria/RS efetuado em margo/2023.

Restando um saldo contabil/financeiro do més de setembro de R$ 1.182.912,33

(um milhao cento e oitenta e dois mil novecentos e doze reais e trinta e trés centavos).



15. APONTAMENTOS DAS FISCALIZACOES PRESENCIAIS

Em setembro foram realizadas fiscaliza¢des por membros da comissdo, com intuito
de verificar o funcionamento da Unidade, quantidade de pacientes aguardando em sala
de espera, assim como escalas de trabalho, higiene do local, alimentagdo fornecida aos

pacientes, no momento da fiscalizacdo foi constatado o bom andamento do servigo



16. APONTAMENTOS PARA PROXIMA PRESTACAO DE CONTAS

v" Desbloqueio da operagdo de bloqueio judicial na conta corrente bancéria de
R$ 15.794,52 (quinze mil setecentos e noventa e quatro reais e cinquenta e dois
centavos) pela Comarca de Vacaria/RS;

v Escala médica realizada de agosto apresentada na prestagdo de contas estd incorreta,
sendo que a escala publicada no portal da transparéncia do Municipio condiz com os
atendimentos realizados pelos médicos nos plantdes e com os pagamentos efetuados;

v' Atualizagdo do Plano de trabalho, valor referente ao servigo médico PJ estd acima do
preconizado no plano de trabalho;

v" Solicitamos o calendario anual das reunides das comissdes;

v’ Referente ao item 13 do relatorio documentos exigiveis para o repassse mensal,
solicitamos encaminhar juntamente com a prestacdo de contas o “Relatorio preliminar

do cumprimento dos indicadores pactuados e metas estabelecidas”.



17. CONCLUSAO

Diante dos documentos enviados a Comissao e através das fiscalizagoes didrias, a
comissao avalia o servigo de urgéncia e emergéncia prestado a populagao de modo geral

como satisfatorio.

Cacildo Antonio Theisen Benke Flavio Fagundes Vieira

Luciana Francieli Marsaro Ricardo Scarmagnani

Sebastido Marcolino da Silva Simone Rover Lodetti



