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1. APRESENTACAO

A Lei Municipal n°® 792/2019, de 21 de maio de 2019, fundamentou o
Chamamento Publico n°® 03/2019, para sele¢ao de pessoas juridicas de direito privado,
sem fins lucrativos, constituidas sob forma de organizacdo social, para se qualificarem
como Organizacdo Social na area da Saude, para gerenciamento da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA/24 horas, Cabo Diego Gugel de Araujo, em Atengdo as Urgéncias e
Emergéncias, no ambito do Municipio de Medianeira.

Apos selegdo das Organizagdes Sociais, foi langado o Edital de Dispensa por
Justificativa 04/2022, no qual se sagrou vencedora a Organiza¢dao Social de Saude
Instituto de Apoio a Gestdo Publica - IAG, sendo assinado o Contrato de Gestao N°.
090/2022, em 10/05/2022.

O presente relatorio configura um instrumento de monitoramento o qual
contempla aspectos qualitativos e quantitativos, envolvendo também uma analise acerca
do processo geral de desenvolvimento das a¢des pela unidade, registrando os avangos
obtidos, os obstaculos que dificultaram o trabalho, os desafios enfrentados, bem como as
iniciativas ou medidas que devem ser desencadeadas.

O Relatorio Anual de Monitoramento do Contrato de Gestao da UPA foi realizado
a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas pela unidade, por
meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatérios mensais, objetivando a
verificacdo do cumprimento das metas contratadas.

O presente Relatorio tem por objetivo consolidar as informacdes dos relatorios

Mensais publicados no portal da transparéncia do Municipio.
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2. INTRODUCAO

As Unidades de Pronto Atendimento - UPA 24h sdo estruturas de complexidade
intermediaria entre as Unidades Basicas de Saude e as portas de urgéncia hospitalares,
onde em conjunto com estas compde uma rede organizada de Atengdo as Urgéncias. Sao
integrantes do componente pré-hospitalar fixo e sdo implantadas em locais estratégicos
para a configuracao da Rede de Atencao as Urgéncias, com acolhimento e classificagao
de risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atencao as
Urgéncias e Emergéncias.

A Unidade de Pronto Atendimento Cabo Diego Gugel de Araujo, realiza
procedimentos de baixa e média complexidade, com estabiliza¢do dos pacientes de maior
complexidade, com atendimento médico em urgéncia/emergéncia em Clinica médica.

Essa unidade conta com suporte ininterrupto de laboratério de patologia clinica de
urgéncia, o qual atende também toda Atencdo Primaria do Municipio, radiologia,
eletrocardiograma e equipamentos para a atencao as urgéncias, medicamentos, 11 leitos
de enfermaria sendo 01 isolamento, até 24 horas e 03 leitos de estabilizacao dos pacientes
mais graves, além de acesso a transporte adequado e ligacdo com arede hospitalar através
da central de regulacdo médica de urgéncias e o servico de atendimento pré-hospitalar
moével, SAMU e Corpo de Bombeiros.

Sua 4area de construcdo ¢ de 1.097m? e conta com sala de recepcdo e de espera,
classificacdo de risco, consultorios para atendimento médico, sala Vermelha (sala de
suporte a vida), sala de procedimentos, salas de nebulizag¢do, de observacao masculina,
feminina e pediatrica, sala de medicacdo, farmacia, dispensacdo de medicamentos,
almoxarifado, Raios-X e camara escura. Possui, ainda, area de depdsito, rouparia,
laboratorio, acesso de ambulancia, seguranga, depdsito de material de limpeza, arquivo
médico, sanitarios publicos, administracdo, refeitdrio, vestiario e repouso para 0s

funcionarios.
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3. PRODUCAO

Na avaliagdo da Producdo, sdo considerados os atendimentos médicos em
urgéncia/emergéncia, que foram realizados na Unidade de Pronto Atendimento as pessoas
que procuraram tal atendimento, de forma referenciada ou espontanea, durante as 24
horas do dia, todos os dias do ano. Para efeito de producao contratada x realizada foram
informados todos os atendimentos médicos e de triagem.

O resultado obtido com a execuc¢ao do Contrato de Gestao vai demonstrar o nivel
de utilizacdo dos recursos e nortear a definicdo das metas e do perfil assumido pela
unidade em decorréncia da demanda por ela absorvida.

A tabela abaixo apresenta a produc¢do do periodo.

PLANEJADO REALIZADO
TRIAGEM DE ENFERMAGEM 54.000 63118
ATENDIMENTO MEDICO 54.000 57.525
PROCEDIMENTOS 46.884 273209

O relatdrio abaixo refere a quantidade de consulta realizadas na UPA de junho de

2024 a maio de 2025

PREFEITURA DE MEDIANEIRA

Relatério de Consulta
Sintético por Unidades

Quantidade o
2183-1 UPA MEDIANEIRA 57.525 100,00 %
Total Geral..: 57.525

Relatdrio de Consulta Sintético - por Unidade de sadde

@ UPA MEDIANEIRA=S57525

Relatorio SSIGS —30/07/2025
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O relatorio abaixo refere a quantidade de procedimentos realizados na UPA de

junho de 2024 a maio de 2025

PREFEITURA DE MEDIANEIRA

Relatdrio de Procedimentos Ambulatorials
Ralatdrio de Procadimentos Ambulatorials - Acumulado - Sintético

Filbros: Data lnioat 01/06/1024 Dats Finsd: 31/05/2025
Unicade de Sadde: 2183-1 - UPK MEDLENEIRA

Sewo: Amboa
Més Ano Guantidade %
jurife 24 71.16% 775 %
Julba 2034 15.965 584 %
ELTE 24 18.343 6,71 %
setembro 2034 4441 B85 %
autidrs 2024 4.258 8,88 W
nwenben 2024 F3.188 BA9 %
desemiirg 24 2751 B33 %
Jarsirn 2025 21.671 734
Teeresrn HI2S 20875 064
an 2035 5323 927 %
abril 2025 24.745 9,06 %
it 2035 3,486 11,16 %
Total Garal....: 273.29

Relatorio SSIGS 30/07/2025

O relatorio abaixo refere a quantidade de triagem de enfermagem realizados na

UPA de junho de 2024 a maio de 2025

PREFEITURA DE MEDIANEIRA

Relatdrio de Agendamento de Triagem de Enfermagem
SintStico Acumulado

Fitros: Cata Inidat 01/06/20249 Daka Final: 30/'05/2025
Unidade: 21831 UPs MEDILENETRS

Més Ana Guantidade L)
Jurihe 2024 5.721 9,06 b
juldhea 2024 4,332 6,95
agosts 2024 4.735 7,50 %
sefernbre 2024 5478 8,68 %
outudrg 2024 5.4897 8,70 ¥
niswesmbng 2024 5228 8,28 T
dezemiiro 2024 5045 7,99 W
Janesro 2025 4.758 759 T
fevereso 2025 q4.79% .60 T
Marco 2025 5.526 B,E W
aterii 2025 5400 B,56 ¥
rmao 2025 B.547 1057

63.118

Relatorio SSIGS 30/07/2025
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4. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Durante o primeiro ano de contrato foram realizadas 63118 triagens, dessas 57525
para atendimento médico, sendo 70 emergéncias, 494 Muito Urgente, 7807 Urgente,
22.085 Pouco Urgente e 27.069 Normal, onde todos foram acolhidos, seja com
atendimento na propria Unidade, por transferéncia para uma Unidade de maior
complexidade, ou encaminhamento para os servi¢os de Atengdo Primaria Municipais.

Percebe-se que os atendimentos classificados como verdes e azul, ou seja, nao
urgentes, sdo prevalentes na UPA em estudo, sendo o total de 85,45%. A analise dos
resultados demonstra que 14,55% dos pacientes que procuraram a unidade foram

classificados como amarelo, laranja e vermelho, que sdo os pacientes de maior gravidade.

PREFEITURA DE MEDLAMNEIRA

Relatdrio de Consulta
Sintético por Classificacso de Risco

Fitros: Data Inicat 01/06/2024 Daes Final: 310502025
Hora Inicial: H1:00 Homa Final: 23:559
Unsade e Salde: 21831 - UPA MEDLANEIRA
Corveirins: 1-1 - SUS
Cormuslia Basicas ¢ Consutac e Recormdias | Mo Faktanbes Wio Cancesados, Hio Desmarrados

Classificacia de Risco Cuantidade
Emergéncia il
Musto Urgents 454
Urgenta F.BOTF
Pouco Urgente 22,085
Mormal 27.06%
Total Garal..: 57.525

@ Emengénoa=70 @ Muin Urgantes=494 0 Urgente=7a07 Pouco Lngente=I2085
@ Normal=27085

Relatorio SSIGS 30/07/2025
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CLASSIFICACAO DE RISCO X PERCENTUAL

CLASSIFICACAO DE N° DE PACIENTES %

RISCO POR GRAVIDADE

Laranja 494 0,86

Amarelo 7807 13,57
22.085 38,39
27.069 47,06

Total 57.525 100

A andlise do resultado da Classificagdo de Risco da UPA Cabo Diego Gugel de
Araujo demonstra que 47,06% dos pacientes que procuraram a unidade foram
classificados como azul, 38,39 % como verde, 13,57% classificados como amarelos,

0,86% como laranja e 0,12 % como vermelho.

5. AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO
O Contrato de Gestdo estabelece que 10% do valor global do contrato ¢ a parte
variavel do repasse e estdo vinculadas ao cumprimento de metas relativas a avaliagdo de

indicadores de producao e de qualidade, conforme quadro a seguir:
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ANEXO XII - INDICADORES DE AVALIACAO

SEQ INDICADOR MEMORIA DE CALCULO META FONTE DE VERIFICACAQ OBSERVACAO PONTOS
Relatério  do  ouvidor e | A Saecretaria de Salde fara
01 Taxa de satisfacdo do | (NOmero de usuérios satisfeitos / iszg:’;:as mngzﬁ?jgiﬁz itoria interna da Secretéria | conferéncia com os 15
usuario. Total de usuarios) X 100. (avaliagéio: bom & 6timo) Municipal de Salde / pesquisa | usuarios que avaliaram o
¢ 3 de satisfacdo da OSS. servigo.
Taxa de usudrios | (Soma do tempo de espera. em
classificados como risco | minutos, desde a chegada do usuério | 100% dos usuarios -
02 VERMELHO com tempo | classificados como Risco Vermelho até | classificados com  risco Hel\jatorlo_ ?9 enéerrgagerln' e 20
maximo de espera = 5 [ seu efetivo atendimento médice / Total | VERMELHO atendidos no :Jluur:ml allgeeg‘;ud: ecretaria -
minutos para atendimento | de usuéarios classificados como Risco | tempo adequado. P .
médico. Vermelho) X 100.
Taxa de usudrios .
. N (Total do tempo entre o acolhimento e i
mﬂﬁ%ﬁ Cﬁommo t;ﬁg o atendimento médico de usudrios gl‘:a:;ilicadljc;s wrﬁsui!,gg Relatdric de enfermagem e
03 i classificados como Risco Amarelo / . auditoria interna da Secretaria - 15
maxl;no de espfrad_s BtU Total de usuarios classificados como ?MAREED at;ndldos no Municipal de Satde.
mén;;}s para atendimento | picco amaraio) X 100, empo adequado.
T " ) (Total do tempo entre o
axa usuarios i -
classificados como risco acplh\men1o & 0 alendl_mem:) EO%H dos UsUarios | pojatério de enfermagem e
04 | VERDE com tempo méximo medico de usuarios classificados | classificados com  risco auditoria intema da Secretaria - 15
de espera < 2 r?cras para coma Risco Verde / Total de | VERDE atendidos no Municipal de Satde
atendimento médico. usuarios classificados como Risco | tempo adequado.
Verde) X 100.
. . _ . | Todo paciente que
Tempe de permanéncia nos N - gz(‘:?;?”%a gaemufl)r%zmizﬁgg necessitar ficar mais de 12
05 leitos da Unidade de Pronto N° de usuarios/dia (total de leitos | 80 % dos pacientes com Estadfja\ o auditoria interna da horas na UPA dever ser 05
Atendimento. ocupades nas 12 horas de cada dia). saida em até 12 horas. Secretaria Municipal de inserido na Central de
: Satde P Leitos através do
) Complexo Regulador.
06 Realizar 100% a|N° de usudrios que procuram | 100 % de fodos os | Relatério de enfermagem e - 15
Classificacdo de Risco dos | atendimento igual ao nimero de | pacientes estratificados os | auditoria interna da Secretaria
pacientes que procuram | usudrios classificados. riscos. Municipal de Salde.
atendimentos de urgéncia e
emergéncia.
Produtividade ~ Médica
Namero de Consultas Relatoric do  sistema de
Médicas mensais. Codigos | N° de atendimentos mensais . gestido em salde e auditoria
o7 BPA: 03.01.06.009-8, | preconizados pelo Ministério da Sadde. 4.500 atendimentos. interna da Secretaria - 10
03.01.06.002-9 e Municipal de Salde.
03.01.06.010-0.
Taxa de prontuarios médicas g)?::t‘amecr‘]?e %g‘;g:gg: amgsd\oo(s; 100 % de todos os | Relatério de enfermagem e
o8 corretamente finalizados atendimento / Total de atendimglstos) X prontudrios finalizados | auditeria interna da Secretaria - 15
apds o atendimento. 100 corretamente finalizados. Municipal de Satde.
Taxa de profissionais de g(;:s‘trag%s p;gﬂsg:ﬁ%aés ! d?rolsfiugz ;?c?ﬁss?:naige twnﬁgdiogz Sistema CNES - Cadastro
09 ?;ar:llé?‘, cadastrados  no profissicnais de salde contratados) X | contratos cadastros  no yggg’ag;de Estabelecimentos - 10
y 100. CNES. -
O relatério sera verificado
- . . pela equipe técnica da
Relatorios das Comissoes | ~Presentagac dos relatorios da afuagao = . Secretaria  de  Saude
10 Implantadas das comisses implantadas conforme | Apresentacéo do relat Relatério Apresentado quanto ao atendimento do 10
plano de trabalho contido nos protocolos
apresentados
gss‘amnoinging:,'gﬂteofnc‘asé Apresentacéo de relatdrio periédico dos Relatérioc  Apresentado X
1 realizacio de exames fora locais de encaminhamentos dos | Apresentacéo do relatério Relatério da Central de - 15
da UF‘.& pacientes. Remogdes do Municipio
O relatério sera verificado
pela equipe técnica da
Relatéric de Notificagdes | Apresentagéo de relatorio periddico das 5 Relatérioc  Apresentado e | Secretaria  de Salde
12 Compulsérias. notificagdes obrigatérias no SINAN. Apresentagdo do relat sistema SINAN. quanto ao atendimento do 15
contido nos protocolos do
SINAN
TOTAL DE PONTOS 150

As avaliagdes sdo realizadas mensalmente no recebimento da prestacao de contas

e seu resultado é inserido no relatorio mensal.
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6. RELATORIO DE ATENCAO AO USUARIO

A pesquisa de satisfagdo do usuario, sobre o atendimento da UPA, destina-se a
avaliagdo da percepgao de qualidade do servigo, por meio de questionarios especificos,
que estdo a disposi¢cao na recepcdo da Unidade através de Totem, os pacientes e
acompanhantes atendidos na UPA podem responder o questionario.

No periodo de junho/2024 a maio/25, a Unidade teve como resultados na pesquisa,
quando perguntado “Qual a sua avaliagdo da UPA como um todo?”” o maior percentual
da classificagdo como OTIMO com média percentual de 84,25 % servigo, fato observado
durante as analises dos relatorios mensais do periodo.

A UPA Cabo Diego Gugel de Araujo ¢ um servigo bem avaliado pelos usuérios,
fato também observado durante as visitas de monitoramento a unidade, e através das
ouvidorias, tendo registrado durante o terceiro ano de contrato 21 (sete) ouvidorias, todas

respondidas e solucionadas pelo Instituto de Apoio a Gestao Publica — IAG.

7. RELATORIO DE ENCAMINHAMENTO DE PACIENTES

No periodo foram realizadas 1960 transferéncias, correspondendo a 3,41% do
total de 57.525 atendimentos médicos realizados, como mostra a tabela abaixo, a
resolutividade da unidade ¢ de 96,59% da demanda no primeiro ano do contrato. As
principais unidades de referéncia da UPA sdo: Hospital e Maternidade Nossa Senhora da
Luz de Medianeira, Hospital Municipal Padre Germano Lauck e Hospital Ministro Costa

Cavalcanti no Municipio de Foz do Iguagu.

JUNHO/24 | ATENDIMENTOS | TRANSFERENCIA | % | RESOLUTIVIDADE %
MAIO/25 57.525 1960 3,41 55.565 96,59
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PREFEITURA DE MEDIANEIRA

Relatdrio de Consulta
Sintético por Unidades

Fitros: Cata Dnicat 017062004 Dats Final: 35/0572025
Hora Inical: 00:00 Hom Final: 23:50
Unidade de Sadde: 1183-1 - LPA MEDLANEIRA
Corwbrios: 1-1 - 5L8
Ambas | Consiftas & Reconsulbas § Ko Faltames, Nao Cancelsdos, Mo Desmarcaons

Unidade Cuantidade o
2183-1UPA MEDIANEIRA, 57.525 100,00 %%
Total Garal..: 57.525

Refatdrio de Consulta Sinkético - por Unidade de saldde

Relatorio SSIGS 30/07/2025

8. CONCLUSAO

No terceiro ano de vigéncia do Contrato, a Unidade atendeu as metas previstas no
Plano de Trabalho. Em relagao aos Indicadores de Avaliagdo, apresentou excelente

desempenho, com 0% de glosa.

Considerando que o principio da eficiéncia pressupde que a realizag¢ao de determinada
atividade ocorra com presteza e perfei¢do, de modo a produzir resultados efetivos na
consecu¢do das finalidades propostas, e tendo em vista o desempenho da Unidade ao
longo da execugdo contratual, atestamos a eficiéncia dos servigos prestados,
evidenciando, portanto, o interesse publico na continuidade do contrato em questdo,

diante dos resultados alcancados.

Assinado digitalmente por Assinado digitalmente por Assinado digitalmente por Assinado digitalmente por
CACILDO ANTONIO THEISEN SIMONE ROVER LODETTI SEBASTIAO MARCOLINO DA FLAVIO FAGUNDES VIEIRA
BENKE Papel: Parte SILVA Papel: Parte

Papel: Parte (CPF 056.163.139-55) Papel: Parte (CPF 025.849.669-05)
(CPF 969.158.549-91) Data: 14/08/2025 15:35:49 - (CPF 523.988.209-63) Data: 19/08/2025 16:23:39 -
Data: 14/08/2025 14:07:46 -03:00 03:00 Data: 19/08/2025 15:22:14 -03:00 03:00



